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OZET

Bilgi teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullaniimasi
ile her alanda oldugu gibi, egitim siireglerinde de
gelismeler yasanmaktadir. Cagin gereksinimi haline
gelen internet, egitim teknolojilerinde son yillarda
vazgegilmez bir unsur olarak yer almaktadr. Bilginin
hizly bir sekilde, istendigi zaman ve diisiik maliyetle
kisilere ulagmasinda ise, e-6grenim’in biiyiik bir payi
vardur.

Bu ¢alisma e-6grenme 'nin faydalarimi arastirmak, e-
ogrenme’yi gerceklemek igin kullanilan 6grenim
yonetim sistemlerini incelemek ve genel ozelliklerini
belirlemek amaciyla yapimistir.

Kurumlara e-6grenim stratejilerini belirlemede ve
kurum yapisina uygun dgrenim yénetim sistemini

belirlemede 151k tutmast amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: e-Ogrenme, Ogrenim
Yonetim Sistemleri, Kurumsal Egitim

ABSTRACT

Nowadays, information technologies are commonly
used in all areas, so important developments have
been occurred. By the way, educational processes
have been improved. Internet has become vital in
education tecnologies. e-Learning has great role in
getting information rapidly, with low cost when it is
needed..

This study is done to investigate advantages of e-
learning, to examine learning management systems, to
determine the common properties of learning
management system.

Giving idea to the organizations about determinig e-
learnng strategy and selecting the proper learning
management system is aimed in this study.

Keywords : e-Learning, Learning Management
System, Organizational Training

1. GIRIS

Kiiresellesme siireci ile insanlik yeni bir doneme
girmistir. Bilgi Cag1 olarak adlandirilan igine
girdigimiz bu donem, her ydnden insanlig1
etkilemistir. ~ Telekomunikasyon ve  bilgisayar
teknolojilerinin  gelismesi,  Ozellikle  internetin

yayginlagmasi ile en bilyiik degisim iletisim alaninda
olmustur. Degisimleri izleyebilen, bilgi teknolojilerini
stratejilerinde belirgin olarak kullanan kurumlar,
rekabet ortaminda bir adim 6nde olacaklardir.

Cagin  gerisinde kalmak istemeyen kurumlar,
calisanlarim1  siliregelen  gelismelere  hazirlamak
durumundadirlar. Bilgi ve birikimlerin hizli bir sekilde
elde edilmesi, galisanlarin hizli degisimlere uyumu e-
ogrenme ile saglanmaktadir.

e-Ogrenme kavranu iilkemizde yeni bir kavramdir
ama hizli bir sekilde benimsenmeye baglanmstir.
Bilgiyi kolay edinme ve algilama yontemi olarak
onerilmektedir. Bilgi toplumunun sekillenmesine katk1
saglayacak ve toplumun biiyiik bir kesimini etkileyen
bir konudur. Conlon’un da vurguladig: gibi, 6gretmen,
ogrenci ve ilgili kamuoyu, kendi egitsel degisim
goriiglerini rahatga dile getirmedikge, ileride, teknoloji
onlari  kendi  segimlerinden  farkli  noktalara
gotiirecektir [1].

2. E-Ogrenme ve Ustiinliikleri

e-Ogrenme, “nerede, ne zaman ve ne istersen 6gren”
yaklagimiyla, 6grenme kavramina yenilik getirmistir.
Internet veya intranet teknolojileri kullanilarak,
egitmenin ve Ogrencinin fiziksel olarak ayni ortamda
bulunmadig bir egitim teknigidir [2].

Elliot Masie’a gore (USA’da e-0grenme gurusu),
“Cevrimi¢i Ogrenme bir kurs alma gibi degildir,
sadece masaiistinde e-Ogrenme aracina baglant
saglama ve kaynaklarin, iletisimin, performans
desteginin ve yapisal Ogrenme aktivitelerinin
harmanlanmasidir” [3].



e-Ogrenme kavrami temelde iki smif seklinde
kategorize edilmistir:

e Asenkron (kisilerin bilgisayar basinda kendi
kendilerine egitim almalar)

e Senkron (es zamanl olarak bir grup 6grenci
ve konu dgretmeninin, canli olarak bilgisayar
ortaminda, bir sinifta bulusmalari) [4].

Asenkron egitim es zamanli olma kisit1 olmadigt icin
daha yaygindir ve iyi tasarlanmis bir egitim igerigi ile
o6grenme aktivitesi efektif bir sekilde gergeklestirilir.
Yalniz asenkron egitim sekliyle 6grenci kendini izole
edilmis hissedecegi ve motivasyonu azalacagi igin,
egitimin en azindan belirli bir kisminin senkron egitim
veya etkinlestirilmis asenkron egitim (iletisim
araglartyla zenginlestirilmis) ile yapilmasi
ongoriilmektedir. Bu sekildeki karma egitim ile ¢ok
daha basarili sonuclar elde edilmistir.

Teknolojik gelismelerin  hizi ve karmasikligl, is
hayatinda, 6grenme tekniklerinde bu karmasikliga ve
hiza uygun careler arama ihtiyaci dogurmustur. Bu
rekabetgi ortamda basarityr garantilemek isteyen
bireyler ve organizasyonlar, daha hizli, daha esnek
olabilmek ve siirekli yeni beceriler kazanabilmek i¢in
e-0grenimden mutlaka yararlanmak zorundadirlar [5].

e-Ogrenme, Orgiin egitime bir alternatif olarak degil,
destekleyici bir unsur olarak goriilmelidir. Geleneksel
smif ortaminda yapilamiyanlar, e-6grenim ile
gergeklestirilerek, verilen egitim pekistirilmeli ve
genisletilmelidir. e-Ogrenim’de gérsel nesneler ve
simulasyonlar kullanilarak, oyun oynanarak daha

kalict bir egitim gerceklestirilir. Ayrica egitim
siiresinde de %50’1ere varan distisler
gozlemlenmektedir.

e-Ogrenme, ogrenci merkezlidir. Ogrenci konuyu
O0grenene kadar, konu iizerinde caligabilir. Zaman
smursizdir. Herkes kendi hizinda 6grenebilir.

Ogrenci, konuyu anlamadig1 zaman, iletisim araclari
ile 6gretmen ve diger 0grenciler ile baglanti kurabilir.
Diinyanin diger ucundaki bir kiginin tecriibelerinden
faydalanir, klasik egitimde bu imkansiz gibidir.

Baglantilar araciligiyla, dogru ve istenilen kaynaga
kisa siirede erisilir.

Egitim  maliyetlerini  dikkate deger anlamda
diisiirmektedir. Ozellikle dagmnik yapida bulunan
organizasyonlar igin ulasim ve  konaklama
maliyetlerini 6nemli derecede azaltir.

Zaman ve mekandan bagimsizdir. Kisi kendini en
rahat hissettigi zaman ve mekanda konuyu 6grenebilir.
Ogrenim faaliyeti daha zevkli olabilir.

Ogrenim materyalleri, hizli degisen kosullara gore,
kisa siirede giincellenebilir.

Kisisel testler ile 0grenci kendi kendini sinayabilir.
Konunun anlasilip anlagilmadigina dair geribildirimin
hizli bir sekilde yapilmasi, motivasyonu arttirict bir
etkendir.

Kisinin tiim ogrenim faaliyetleri raporlanabilir,
ogrenim faaliyeti ile ilgili onemli istatistiki bilgiler
elde edilir. Cevrimigi 6lgme degerlendirme sistemleri
ile, verilen egitimlerin etkinliginin Olciilmesi ve
degerlendirmesi yapilabilir. Bunun sonucunda egitimi
iyilestirici ¢aligmalar yapilir ve Ogrenciye geri
bildirimde bulunulur.

Problem odakli, interaktif soru-cevap gibi 6grenme
yontemleri ile konu daha iyi kavranir.

Egitim igerikleri standartlara uyumludur, herkes ayni
standarttaki egitim bilgisine ulasir. Esit diizeyde bilgi
paylasimi olur.

3. Ogrenim Yonetim Sistemleri

Ogrenim  Yonetim  Sistemleri, OYS (Learning
Management System, LMS) 06grenme aktivitelerinin
yonetimini saglayan yazilimlardir. Ogrenme materyali
sunma, sunulan 6grenme materyalini  paylasma ve
tartigma, kurs kataloglarmi yonetme, odevler alma,
smavlara girme, bu 06dev ve smnavlara iliskin
geribildirim  saglama, Ogrenme  materyallerini
diizenleme, Ogrenci, 6gretmen ve sistem kayitlarini
tutma, raporlar alma gibi islevleri saglarlar [6].

Ogrenim Yonetim Sistemlerinin amaci, e-Ogrenme
faaliyetlerini kolaylastirmak ve daha sistematik, planl
bir sekilde gergeklestirmektir. Bu  sistemler
araciligryla dgrenim faaliyetleri degerlendirildigi igin,
ogrenim sekli siirekli olarak gelistirilir. Ogrencinin
yaptig1r islemler de izlendigi icin, gereken
durumlarda, 6grenen kisilere yardim edilir.

e-Ogrenme kavramu ile, fiziksel kisitlar ortadan
kalktig1 i¢in, OYS’ler ile, kurumlar, iilke genelinde
diizenlenen bir sinava, programli ve hizli bir sekilde,
calisanlarini  hazirlayabilirler.  Ornegin ~ Sermaye
Piyasast Kurulu sinavlar gibi..



OYS’lerde ogrencilerin igerik ve &gretmen ile
etkilesimlerini yoneten, raporlayan, izleyen yazilim
bilesenleri bulunur. Baska bir deyisle OYS’lerin
Ogrencilerin  derse  kayit olmasini, kurslarin
diizenlenmesini, iceriklerin dagitilmasini, G6grenme
islevinin izlenmesini, degerlendirilmesini ve iletigimi
saglayan temel islevleri bulunur.[7].
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Sekil 1. OYS’lerin temel islevleri

OYS’lerde kullanilan iceriklerin herkes tarafindan ve
tekrarli olarak kullanilmasi, anlagilmast ve ayni
standartlarda gelistirilmesi icin, Paylasilabilir Igerik
Modeli (SCORM, Sharable Content Object Reference
Model) gelistirilmistir.

OYS’ler genelde igerik hazirlama  modiiliinii
icermedigi icin, SCORM tabanli Ogrenim Igerik
Yonetim Sistemleri (Learning Content Management
System) ile entegre olabilirler veya icerik gelistirici
araglar saglarlar.

Ogrenme Sistemleri, egitimi alacak kisilere, 6grenme
aktivitesine,  kisiliklerine, c¢alisma  ortamlarina,
O6grenme kabiliyetine ve icerik saglama politikasina
gore egitim igerigi sunarlar. Egitim iceriginin anlasilir
olmasi, kisilerin ihtiyaglarimn, beklentilerini
karsilayabilmesi i¢in 6grenim nesneleri kullanilir.

Ogrenim nesneleri, en kiiciik, birbirinden bagimsiz,
yapisal ve moduler icerik parcacuklaridir. Ogrenim
nesneleri , Ogrenme aktivitilerinin ne amagla
yapildigmi tanimlayan hedeflerden, hedefler ile
Ortisen Ogrenme  aktiviterinden, ve  hedefin
gerceklesip gerceklesmedigini belirleyen
degerlendirmelerden olusur. Ogrenme nesneleri |,
metadata ile erisilebilir, tekar kullanilabilir ve 6grenim
yonetim sistemlerinden, dagitildigi ortamdan bagimsiz
olmalidirlar.[8].

4. Ogrenim Yénetim Sistemlerinin Genel
Ozellikleri

Acik  yazilmli, Ogrenim  Yonetim  Sistemleri

incelenerek ortak 6zellikleri belirlenmistir.

= Kullanimlart kolaydir, kullanmak i¢in ¢ok fazla
IT bilgisine gerek yoktur.

= (Cok dilde kullanim olanaklar1 (globalization
support) vardir.

Standartlara uyumludurlar. (SCORM, AICC
Sertifikasyonu). Standartlara uyumlu
olduklarindan dolayi, igerik yonetimi ve dagitim
sunucular1 (LCMS) ile entegrasyonu mevcuttur.
Pedogolojik kurallara uygundurlar. Olusturucu
yaklasim, problem temelli 6grenme,kendi kendine
0grenme, motivasyon, deneysel 6grenme, bireysel
ve sosyal etkilesim gibi..

Genelde nesne tabanli tasarimlar1 vardir.

Dagitik mimarileri vardir, genelde ¢ok katmanli,
¢ok kanalli uygulamalardir. Web tabanlidirlar.
Kimlik denetimleri i¢in kullanici ismi ve sifresi
kullanilir. Erisim tipi olarak, ti¢ farkli profil
kullanilir:  Yoneticiler, egitmenler, Ogrenciler.
Bazen konuklar profili de olabilir.

Egitmenler ve adminler i¢in, kullanicilari, kurslar
ve calisma projelerini yonetmek icin gerekli
araclar mevcuttur.

= Kurs yonetimi

» cerik yonetimi

=  Kurs yetkileri diizenleme, kisitlamalar
ve roller araci

=  Sunucu hizmetleri

=  Kayit entegrasyonu

= Sistem yonetim arayiizii

*  Yedekleme yonetimi

Ogrencilere gorevler atanir, dgrencilerden ddevler
almir ve Ogrenciye geri bildirim verilir. Geri
bildirim almak i¢in ise anket yapilir. Sinavlar
yapilir. Soru bankalar1 vardir. Egitmenler, ¢oktan
secmeli, ¢coktan yanitli, hesaplamali, kisa cevaplt
ve karsilastirmali  sorular1 otomatik olarak
olusturabilirler.

En  Onemli  oOzelliklerden  birisi  kayit
tutulabilmesidir. Bu 6zellik sayesinde ¢ok sayida
ve farkli rapor bi¢imini kullanicilara sunabilir ve
bu raporlar ile egitim siirecinin tiim asamalari
diizenli olarak takip edilebilir. Ogrenme
aktivitesinin geri bildirimi saglanir. Ogrencinin
aktiviteleri, egitimin iceriginin nasil kullanildigi,
atanan gorevler ve testlerin sonuglari izlenir. Bu
sonuglara gore, egitmen icerik degerlendirmesi
yapabilir. Ogrenciler, profil araci ile kendi
yaptiklarini izleyebilir.

Isbirlikgi  ¢alismalar1  desteklerler.  Calisma
gruplart olusturularak, O6grenciler birbirlerinin
tecriibelerinden faydalanir.

Haberlesme araglart olarak; elektronik posta
sistemi, forum ve sohbet odalari, es zamanl
gizimler i¢in beyaz tahta araglari, g¢evrimigi
tartisma  tahtalari,  egitmenin ve  proje
yoneticisinin, duyurular yaptigi, dokiimanlar
veya diger web sitelerine baglantilar1 paylastig
duyuru araglari mevcuttur.

Tim kullanicilar i¢in yardimer programlar vardir:
Takvim, faq, kisisel aciklama notlari, sozliik,
yazdirma fonksiyonu, arama motoru, i¢erikleri dis



hesap makinesi,
resim

ortama kayit etme,
yOneticisi, zaman yoOneticisi,
hafizalama gibi.

®  Kullanicilar tercihlerine gore calisma alanlarini
Ozellestirebilirler [9].

gorev
arsivi,

5. Kurumlar icin Uygun Ogrenim Yénetim
Sisteminin Belirlenmesi

Organizasyonlar, dogru 6grenim yonetim sistemlerini
se¢mekte ve uygulamakta zorlanmaktadirlar. Bu se¢im
Ogrenim yoOnetim sistemi saglayicilar arttik¢a daha da
zorlagmaktadir.

Uygun 6grenim yonetim sistemini belirlemek igin ilk
once ihtiyaglar ortaya konmali, zaman ve maliyet

kaybi  olmamasi  icin, e-Ogrenme  stratejisi
gelistirilmelidir. Organizasyonda c¢alisan herkes bu
se¢imden  etkilenecektir. Herkes bu  sistemi

kullanacag: i¢in dogru sistem kurum motivasyonunu
arttiracaktir. Bu yilizden tiim ihtiyaglar belirlenirken
kurum c¢alisanlarinin hepsi diistiniilmeli ve ihtiyaclar
onceliklendirilmelidir.

Finansal uygulamalardan farkli olarak &grenim
yonetim sistemleri kurum igin &zeldir. Kurumdan
kuruma farklilik gosterirler ve kurum ihtiyaclaria
gore uyarlandiklart igin birkag yil i¢inde degistirmek
kolay degildir. Maliyeti olduk¢a fazla olan sistemler
oldugu i¢in ¢aligmalar planl bir sekilde yapilmalidir.

Ogrenim yonetim sistemi kullanmak isteyen kurumlar,
ilk dnce kendi yapismi incelemelidir. Insan kaynaklar
profilini, teknolojik alt yapisini, bilisim sistemlerini
analiz etmeli ve Ogrenim ydnetim sisteminin diger
uygulamalar ile olmasi gereken entegrasyonunu
belirlemelidir.

Kendi yapisini belirledikten sonra, kurum profiline ve
organizasyon yapisina uygun Ogrenim yoOnetim
sistemleri belirlemeli ve O6grenim yonetim sistemi
saglayicilari ile goriismeye baslanmalidir.

Belirlenen 6grenim yonetim sistemi, kullanimi kolay,
Olceklenebilir, esnek, gelismeye uygun, erisebilir,
bagka sistem iceriklerine uyumlu, 24 saat hizmet
verebilecek sekilde saglam, giivenilir olmalidir [10].

OYS secimi siirecinde dikkat edilecek kriterler;

»  Ogrenim Yénetim Sisteminin Islevselligi
= Giiglii yonleri ve zaaflari
= (Cok dilde kullanim olanaklar1
=  SCORM standartlarina uyumu
»  QOgrenim Igerik Yonetim Sistemleri ile

entegrasyonu
= Alternatif web tarayici destekleri
= Diger kurumsal uygulamalarla

calisabilirligi ve entegrasyonu.

= Senkron ve Asenkron egitim sekli,
karma egitim mimarisi var mi?

= Senkron egitim mevcut ise olanaklart
nelerdir, egitim merkezi bir noktadan
veya  birka¢  noktadan  kontrol
edilebiliyor mu?

» [sbirlik¢i yapida egitim olanaklari

=  Versiyon kontrolii

»  [letisim araglar

=  Raporlama imkanlari

=  Sistem mimarisi, performansi
= Network

= Goriinti iletimi i¢in kullanilan network
bilesenleri.

» Intranet icerisinde hazirlannus egitim
dagitilacak  ise = Network'e  yiik
getirmemek i¢in 6nerilen ¢oziimler.

= Giuvenlik  sistemi  (Kullanici  tanimlama,
dogrulama). Bagka giivenlik sistemleri ile
entegrasyonu ve sistem adminligi = Sistem
gereksinimleri

= Segilen firmanm kurumsal vizyonu, referanslari,
¢ozliim ve destek stratejileri.

6. SONUCLAR

Rekabetin yogun yasandigi giiniimiiz diinyasinda
vazgecilmez bir unsur olan ve ekonomik deger halini
alan bilgiye hizli ve kolay ulasabilmek icin, e-
Ogrenme yolculugunda biiyiikk adimlar atmak
gerekmektedir. Boylece, “bilgili insan1” olugturmanin
kapilar1 ardina kadar agilacaktir.

e-Ogrenim’in yayginlastirilmasi, Ogrenim ydnetim
sistemleri ile miimkiin olmaktadir. OYS’ye gegis ise,
kurumsal ve bireysel gelismeyi saglar. Kokli bir
degisimi de beraberinde getirdigi ve fazla maliyetli
oldugu i¢in ¢aligmalar biiyiik bir titizlikle yapilmalidir

Ogrenim yonetim sistemleri genel ozellikleri ile
incelenmeli, birbirleri ile karsilagtirilmali kurumun
yapisina en iyi ortiisen OYS secilmelidir. Fakat, OYS
sistemlerinin ~ degerlendirilmesi  giinlimiizde hala
tartigilan bir konudur. Dogru ¢6ziimii bulabilmek igin,
e-Ogrenme stratejisi belirlenmeli ve ihtiyaglar en
detayli sekilde analiz edilmelidir.

OYS sisteminlerine gecis, ilk basta cok maliyetli gibi
goziikse de, insana yapilan yatirimin, en yiiksek
getirili yatinm oldugu unutulmamasi gereken bir
konudur.
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