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ACIKLAMALAR

ALAN Hasta ve Yash Hizmetler:
DAL/MESLEK Engelli Bakim Elemam
MODULUN ADI Engelli Bakim Hizmetlerinde iletisim
Engelli bakim hizmetlerinde iletisim, uygulamaya yonelik
MODULUN TANIMI temel bilgi ve becerilerin kazandirildigi bir 6grenme
materyalidir.
SURE 40/16
ON KOSUL
YETERLIK Engellilerle ve yakinlari ile iletisim kurma siirecini ayirt
etmek
Genel Amag
Bu modiille uygun ortam saglandiginda engellilerle etkin
iletisim kurabileceksiniz.
R Amaclar
b [OIDLU ELUNJ/E L AP 1. Hayatin her alaninda engellilerle iletigim
kurabileceksiniz.
2. Hayatin her alaninda engellilerin 6zelliklerine uygun
iletisim tekniklerini kullanarak iletigim kurabileceksiniz.
ORI . Ortam: Hayatin her alani, engelli bakim merkezleri
LAEL LIS 0100 Donamim: Kaynak Kkitaplar, bilgisayar, projeksiyon,
ORTAMLARI VE o . . -
DONANIMLARI fotograflar, afis, brosiir, dergiler, uyarici pano tepegéz,
asetat, fotograflar, CD, VCD
Modiill i¢inde yer alan her Ogrenme @ faaliye
tinden sonra verilen Olgme araglari ile kendinizi
OL?ME VE %eg%Ziﬁzglrizl;g?l;nunda Olgme aract (goktan se¢meli
DEGERLENDIRME '

test, dogru- yanls testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)
kullanarak modiil uygulamalar ile kazandiginiz bilgi ve
becerileri 6lgerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Her alanda oldugu gibi yash ve engelli hizmetleri alaninda da basarili ve kaliteli bir
hizmet sunumu igin etkili bir iletisime ihtiya¢ vardir. Engellilerin bakim hizmetlerinde saglik
hizmeti almak i¢in saglik kuruluslarina gelen engelli bireyler, genellikle {izgiin, kirilgan ve
sinirli olabilir. En kisa zamanda saglik hizmeti almak istemelerinden dolay1 cesitli iletisim
problemleri yaratabilir. Bu yiizden saglik personelinin iletisim becerilerinin 6nemi, diger
meslek dallarina gore fazladir.

Iste bu noktada saglik personelinin engelli ve engelli yakinlari ile olumlu iliskiler
kurmasi engelli hizmetlerinin verimliligini ve etkisini arttirir.

Bu modiille engelli hizmetleri alaninda etkili iletisim kurma becerileri kazanacaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Hayatin her alaninda engellilerle iletisim kurabileceksiniz.
ARASTIRMA

> Cevrenizdeki insanlarla iletisim kurarken nelere dikkat edersiniz?
Arkadaslarinizla tartisiniz.

»  Bolgenizde bulunan engelli bakim merkezlerinden birine giderek onlarla saglik
personelinin arasindaki iletisimi gozleyip topladiginiz sonuglari rapor haline

getiriniz.

1. ILETISIM

Insan; ekonomik, sosyolojik, dinsel, etiksel, hukuksal ve diisiinsel yapilarin ordiigii
karmasik bir biitiindiir. Insanda olusan bu degerler, giderek ¢ogul bir hal almistir. Bu
cogulluk, toplum olma zorunlulugu ile Ozdestir. Miilkiyet ve iiretim bazinda bireyi
yonlendiren ve toplumsal dokunun onsuz olmaz gerekleri saydigimiz bu normatif yapilar;
bireyden bireye, bireyden topluma, toplumdan topluma, toplumdan {ilkelere ve giderek de
evrensel diizeye ulasmistir. Cogunlukla da evrenselden topluma, toplumsaldan bireysele,
kurumlagarak yapisallagsmistir. Bu yapisallagmanin temel 6gesi her zaman iletisim olmustur.

Yeme-igme ne kadar onemli ise iletisim de o kadar onemlidir. Iletisim insan
iligkilerinin her tiiriinii i¢ine alir. Bu bakimdan insanlar birbirleriyle iyi bir iletisim
kurabildigi 6l¢iide gelisir, giliglenir ve basarili olur. Bunu basaramayanlar yalniz baslarina
kalir. Sikintilar1 ¢ogalir, hayatla ilgili problemlerinde zorlanmaya baslar.

Resim 1.1: iletisim
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1.1. Tletisimin Tanimm

fletisim, iletilen bilginin hem génderici hem de alic1 tarafindan anlasildig: ortamda
bilginin bir gondericiden bir alictya aktarilma siirecidir. Organizmalarin ¢esitli yontemlerle
bilgi alisverisi yapmalarina olanak taniyan bir siirectir. iletisim tiim taraflarin iizerinden bilgi
aligverisi yapilacak ortak bir dili anlamalarina ihtiya¢ duyar.

Diger bir tanimla iletisim soyle tanimlanir: Belirli mesajlarin kodlanarak bir kanal
araciligiyla bir kaynaktan bir hedefe / aliciya aktarilmas: siirecidir. Ornegin; bir konusmaci
(kaynak) ortak bir dil araciligiyla (6r. Tirkce) kodladigr belirli kelimeleri (mesaj / ileti) ses
dalgalar1 ve hava yoluyla (kanal) dinleyiciye / alimlayic1 (hedef) aktarir. Bu siiregte geri
bildirim hedefleniyorsa iletiyi gonderen basat kaynak, hedef / alimlayic1 ise sonat kaynak
olarak tanimlanir.

1.2. iletisimin Ogeleri
Tetisimi agiklamak icin alt1 temel 6ge kullanilir: Bunlar;

Kaynak (gonderici),
Alict (hedef),

fleti (mesaj),

Baglam (ortam),
Doniit (geri bildirim),
Kanaldir (arag).

YVVVYYYVY

Gonderici, duygu diisiince ve istegin aktarilmasinda sozii sOyleyen kisi veya
topluluklara denir. Alici, iletilen sozii alan kisiye veya topluluga denir. Aymi sekilde ileti,
gonderici ile alict arasinda aktarilmakta olan duygu, diisiince ya da istege denmektedir. Bu
temel iletisimin gergeklestigi ortama baglam; gonderici ile alici arasindaki iletinin
gonderilme sekline kanal denir. Eger varsa iletiye verilen her tiirlii yanit da doniit olarak
adlandirilir. Eger sistemde bir tiir sifreleme s6z konusuysa ve konusan iki kisinin birbirini
anladig1 seslerden olusan ve belli kurallar1 olan her dogal dile de kod denir.

Bilgiler, fikirler,

Bilgiler, fikirer
duygular, inang ve giler, fikirler,
Mesa h o
tutumlar, algilama ve Kodlznjwla [ kanal |—> K"” -~ 'Clj'IQU.IZ". "'13;1': ve
dedereme Gozme | —»{ fitre ;y.dmllar, algilama ve
{KAYNAK) dederleme

(HEDEF)
|— Geri-bilgirim (feedback) « !

Sekil 1.1: iletisimin 6geleri




1.3. Tletisimin Ozellikleri

lletisim {izerine yapilan arastirmalar, calismalar, iletisimin bes temel 6zelliginin
oldugunu ortaya koymustur. iletisim ancak insanlarimn birbirini anlama ihtiyaglar1 sayesinde
kurulabilir. Tletisim, paylasin gerekli kilar; yani iletisimde gonderici ve alici, mesajin ortak
bir anlam iizerinde anlasmalidir. iletisim sembollerle de ifade edilebilir. Semboller; jestler,
mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve sozciiklerdir. Alict ve gonderici mesaja ayni anlami
verdigi zaman tam olarak iletisim saglanmis olur.

Sosyal etkilesim araci olan iletisim, aynm1 zamanda insan ihtiyaglarinin dogurdugu,
hatta insanin temel faaliyetlerinden biridir. Iletisim olgusunun bazi temel 6zellikleri vardir.
Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir.

>

lletisim insan davramslarinin bir iiriiniidiir. iletisim cografi, sosyal ve benzer
cevresel degiskenlerin insan {izerindeki bir etkisi olmadigi gibi basit bir
etkilesim araci da degildir. Tiim insan topluluklarindan iletisim olgusuyla
karsilastirilmis hatta toplumlarin varligi, gruplarin devamliligi icin gerekli olan
degiskenlerin baginda iletisim gorilmiistiir.

Insan, iletisim ihtiyacim siirekli duymustur ve duymaya devam edecektir.
Cocuk, cevresini algilamaya bagladig1 andan itibaren belli bir dlciide iletisime
de baslar, zamanla yeteneklerine ve ¢evreyle iligkisine bagli olarak iletigim giicii
gelisir. Insan, yasamin ilk yillarindan itibaren isteklerini belirtmek igin
kelimeleri kullanmaya baglar; bazi ilkel sesleri ¢ikartir, zamanla sinama yanilma
yoluyla konusmay1 Ogrenir. Daha sonra, ¢evre ve egitimin etkisiyle, kisinin
konusma bilgisi, kullanacagi kelime sayis1 gelisir. Bu gelismeye paralel olarak
iyi bir alic1 veya kaynak olma yolunda ilerler.

lletisim dinamik bir olgudur. Kiiltiirel yapidaki degisime paralel olarak iletisim
degisir. Yeni c¢evresel olgularin ortaya ¢ikmasi, yeni deneyimlerin, yeni
kelimelerin ortaya ¢ikmasina yol agar. Zamanla bazi kelimeler veya kavramlar
yerini yenilerine terk eder. Bilgi islem sistemindeki gelismeler, dokiimanlarin
degerlendirilmesinde yeni bir dili dogurur. Insan-makine iliskisi, iletisimde yeni
kavramlarin gelismesine yol agar.

Her dilin canliligin1 korumasi i¢in kendini yenilemesi gerekir. Dildeki degisme
mesajin, dolayisiyla iletisim bigiminin degismesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal organizasyonlarin degismesi ve gelismesi de iletisimi etkilemektedir.
Kiigiik bir isletmede yiiz ylize iletisim iligkisi gegerli iken bu orgiit biiylidikce
yazili iletisim On plana ¢ikmaya baslar.

lletisim belirli kaliplara baghdir ve bu kaliplar icerisinde gergeklestirilir.
lletisim kaliplar1, genel kiiltiirel yapiya bagl olarak gruplarda olusturulur ve
kisilerin kabul etmeleri oraninda siireklilik kazanir. iletisimde kullamilan sdzler,
Ozel isaretler, bir bolgenin haritasina benzer. Bir bolgenin haritast o bélgenin
tiim 6zelliklerini vermez ama belirgin 6zelliklerini yansitir. Bir haritada neyin
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dogru oldugu, verilen detaymn kullanim amacina baghdir. Bir bolgenin ugus
haritas1 karayolu haritasindan farklidir. Iletisimde kullanilan deyimlerin,
kelimelerin, isaretlerin bazen degisik anlamlari vardir. Bu kelimeler ve isaretler,
iletisim kalibi icerisinde anlamini bulur.

Iletis@m kaliplar1, kigilerin anlagmasi baska bir degisle mesajin etkili olmasi i¢in
gereklidir. Iletisim kalib1 iyi diizenlenirse isaretler kisaltmalar anlamli héle gelir, mesajin
etkisi artar.

Resim 1.2: iletisimin 6zellikleri

1.4. Tletisimin Tiirleri
Tetisim tiirleri; sozlii, yazili ve sozsiiz iletisim olmak {izere iice ayrilir.

1.4.1. Sozlii fletisim

Sozlii iletisgimler “dil ve dil &tesi” olmak iizere 2 alt simfa ayrilmaktadir. Insanlarin
karsilikli konusmalarin1 hatta mektuplagsmalarimi “dille iletisim” kabul edebiliriz. Dille
iletisimde kisiler, tirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirir.

Dil otesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir; sesin tonu ve sesin hizi, siddeti, hangi
kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar vb 6zellikler, dil Gtesi iletisim sayilir. Dille iletisimde
kisilerin “ne soOyledikleri”, dil otesi iletisimde ise, “nasil sOyledikleri” Onemlidir.
Arastirmalar, insanlarin glinlik yasamda, birbirlerinin ne soOylediklerinden ¢ok nasil
soylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir. Karsimizdakinin sézlerinin kapsami kadar-
hatta daha da fazla ses tonundaki canlilik da bizi ilgilendirir. Yani semantik dgeler kadar dil-
oOtesi 6geler de iletisimde etkilidir. Yiiksek sesle halimizi, hatirimiz1 soran birisi daha sonra
sesini kisarak “Aksama bize buyur.” derse bu s6zden, “Gelmeni pek istemiyorum.” anlamini
¢ikaririz. Bu tir algak sesle ¢abucak soylenivermis davetlere “Yarim agizla yapildi.” deriz.
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Bir de davetin yiirekten mi yoksa yarim agizla mi yapildigim1 anlamaya c¢aligirken
bagvurdugumuz 6nemli 6lgiitlerden birisi, dil 6tesi 6gelerdir.

Isteyerek, farkinda olarak yaptigimiz konusmalara “niyet edilmis dil davranis” ad
verilir. Konusurken dilimizin siirgmesi ise niyet edilmemis dil davranislarina bir 6rnektir.
Bazi kelimelerin tizerine basa basa konusmalarimiz ya da karsimizdakini korkutmak igin
bagirmamiz, niyet edilmis dil Otesi davranislaridir. Konusurken farkinda olmadan ses
tonumuz agilip yiikseliyorsa ya da sesimiz titriyorsa, bu durumda niyet edilmis dil Gtesi
davranislar s6z konusudur.

Resim 1.3: Sozlii iletisim

1.4.2. Yazih Iletisim

Insanin zaman ve mekandaki iliski sinirhiliklarimi genisletmede en etkin iletisim
bicimidir. Uzaktan haberlesme, bilgi ve deneyimleri zaman iginde biriktirme de sozlil
iletisime gore daha giivenilir bir yol olan yazi ile iletmenin kokeni magara resimleridir.

Yazili iletisim ekonomik gerekgelerle ortaya ¢ikmis ve bazi toplum, kiiltiirel iligki ve
kurumlar tizerinde etkili olmustur. Buna karsilik kurumlar da yazinin evrim ve yayilma
stireclerinin yoniinii ve hizini belirlemistir.

ﬂiy arabasi pergembe giinleri mi
gegiyor?... hayir bilgisayarin
copind bogaltin... Nereye

istiyorsaniz oraya bogaltin,

Resim 1.4: Yazih iletisim
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1.4.3. Sozsiiz Iletisim

Iyi bir dinleyici iletisim kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini degil yiiz, el, kol ve
bedeniyle yaptiklarini da duyar. Cilinkii yiiz ifadeleri el ve kol hareketleri, bedenin durus
tarzi, sesin tonu gibi sozsiiz mesajlar kullanilarak da iletigim kurulur. Kars1 karsiya gelerek
kurulan kisiler arasi iletisimlerde, hem s6zlii hem de s6zsiiz mesajlar ayni anda kullanilir. Bu
konusmalarda, mesaj aligveriginin ancak kiigiik bir boliimiinii s6z1lii mesajlar olusturur. Yiiz
ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin konumu ve sesin yiikselip algalmasiyla gonderilen
s0zsiiz mesajlar iletisimde kullanilan mesajlari daha biiyiik bir boliimiinii kapsar.

Kimi zaman insanlarin duygularin1 anlamak zordur. Ne hissettiklerini ¢ogunlukla
sOylemek istemezler, duygularimi kendileri de pek bilmezler. Bu kisilerin ne hissettiklerini
Ogrenemeyecegimize gore yiiz ifadelerine, beden diline bakarak o anda nasil bir duygu
icinde olduklarini anlamaya calisiriz. Bedensel dilini anlayabilmek i¢in bu belirtilere duyarli
olmak gerekir.

NE
SOYLEDIGIMIZ DEGIL,
NASIL
SOYLEDIGIMIZ DAHA ONEMLI!

Resim 1.5: Sozsiiz iletisim



UYGULAMA FAALIYETI

Hayatin her alaninda engellilerle iletisim kurabileceksiniz.

Islem Basamaklar Oneriler
> lletisimin dgelerini ayirt ediniz. > lletisimin dgelerini tekrar ediniz.

> lletisimin 6zelliklerinin insan davranisi

> lletisimin &zelliklerini ayirt ediniz. . S
lizerine etkilerini aragtiriniz.

» Sozli iletisimi ayirt ediniz. » Sozli iletisimin Gnemini arastiriniz.

» Yazli iletisimin etkisini ve nerelerde

» Yazili iletisimi ayirt ediniz. Kullantldigmt arastiriniz.

» Sozsiiz iletisimde nelere dikkat edilir?
Aragtiriniz.

» Sozsiiz iletisimi ayirt ediniz.




OLCMEVE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi, belirli mesajlarin kodlanarak bir kanal aracilifiyla bir
kaynakta kanal bir hedefe / aliciya aktarilmasi siirecidir?
A) Kanal
B) Mesaj
C) Alia
D) iletisim
E) Geri bildirim

2. Asagidakilerden hangisi, iletisimin 6gelerinden degildir?
A) Iletisim
B) Baglam
C) Doniit
D) Mesaj
E) Alict

3. Asagidakilerden hangisi, iletisimin ozelliklerinden degildir?
A) lletisim dinamik bir olgudur.
B) Iletisimin canliligimi korumas: i¢in kendini yenilemesi gerekir.
C) lletisim belirli kaliplara baglidur.
D) insan, iletisim ihtiyacini siirekli duymustur ve duymaya devam edecektir.
E) lletisim her zaman yazili olmalidir.

4, Asagidakilerden hangisi, insanlarin karsilikli konugsmalarini hatta mektuplagmalarini
tanimlar?
A) Sozlii iletisim
B) Yazili iletisim
C) Sozsiiz iletisim
D) Gorsel iletisim
E) Duygusal iletisim

5. Asagidakilerden hangisi, kisinin, yalniz sdylediklerini degil yiiz, el, kol ve bedeniyle
yaptiklari iletisimde neyi tanimlar?
A) Yazili iletisim
B) Sozlii iletisim
C) Sozsiiz iletisim
D) Gorsel iletigsim
E) Duygusal iletisim

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Hayatin her alaninda engellilerin 6zelliklerine uygun iletisim tekniklerini kullanarak
iletisim kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

>

Cevrenizdeki engelli insanlarin engel ¢esitlerine dikkat ederek rapor hazirlayip
arkadaslarinizla tartisiniz.

Bolgenizde bulunan farkli dallardaki engelli bakim merkezlerine giderek onlarla
saglik personellerinin arasindaki iletisimi gozleyip topladiginiz sonuglari rapor

haline getiriniz.

2. ENGELLI VE ENGELLI CESITLERI
2.1. Engellilik

Engellilikle en ¢ok bilinen teorik yaklagimlar medikal, sosyal, politik, kiiltiirel bakis
acilaridir. Bu yaklasimlarin yani sira engellilige ilgili olarak duygu ve diisiincelerin
gelistirilmesine yonelik model calismasi da bulunmaktadir. Engellilikle ilgili ilk teorik
yaklasim olan medikal modelin tipta kullanilan hastalik bakisindan dogdugu bilinmektedir.
Bu goriis engelliligi bireysel bozukluklar ve biyolojiye bagl olarak agiklamaktadir. Ozellikle
“normal” olmanin ¢ok yaygin oldugu bir donemde ortaya c¢ikan bu goriis, engellilerin
“normal” olmasi icin gerekenler iizerinde durur. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) engelliligi ii¢
ayr1 kategoride ele almaktadir.

>

Yetersizlik (impairment): Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve anatomik
(fiziksel) yap1 veya fonksiyonlardaki eksikligi ve anormalligi ifade eder.

Oziirliiliik (disability): Bir aktiviteyi normal tarzda veya normal kabul edilen
siirlar i¢inde gerceklestirmekteki kisitlilik veya yetersizliktir.

Engellilik (handicap): Bir yetersizlik veya 6ziir nedeni ile yasa, cinsiyete,

sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi
veya yerine getirilememesidir.
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Resim 2.1: Engelli aktiviteleri

Diinya Saglik Orgiitiiniin bu tanimi engelli kisilerin “kisithiligr” ve“normal”
olmama durumunu vurgulamaktadir. Medikal modelin temelinde yatan “kisitlilik” ve
bireysel patoloji goriisiiniin temelinde bu tanimin 6nemli etkileri olmustur.

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun insan Haklar1 Bildirgesi’ne ek 3447 Sayili Sakat
Kisilerin Haklart Bildirisi’nin 1. maddesine gore engelli “Normal bir kisinin kisisel ya da
sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal
yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu
yapamayanlar sakattir.” seklinde tanimlanmaktadir. Uluslararasi diizeyde kullanilan bu iki
tanima bakildiginda normal ve kisitlanma konusunun vurgulandigi goriilmektedir. Ayni
zamanda engelli ve engellilige iliskin birden fazla kavram kullanilmaktadir.

Ozellikle son zamanlarda o6zel ihtiyag gruplari kavrami kullaniimaya
calistlmaktadir. Ancak bu kavram yoksul, korunmaya muhtag, engelli, istismara
ugramis biitlin ihtiyaglar1 da kapsadigi icin c¢ok biiylik bir genelleme yapilmis
olmaktadir.

2.2. Engelli Cesitleri

Engellilik hafif ve agir engel durumu olarak ifade edilir. Hafif engelli, kendi 6zel
ihtiyaglarim1 (yemek, tuvalet vs.) karsilayabilen engelliler, agir engelli, 6zel ihtiyaglarini
(yemek, tuvalet vs.) bir bagkasi yardimiyla veya yasamsal ihtiyaglarini tamamen bir
baskasinin yardimiyla karsilayabilen engellilerdir.

Farkli nedenlere baglh olarak olusan engellilik temel olarak asagidaki basliklar gibi
incelenir.
2.2.1. Isitme Engelliler

Tek veya iki kulaginda dogustan ya da sonradan herhangi bir sebeple ¢evreden gelen
sesleri algilamayan / az algilayan kisiler isitme engelli olarak tanimlanir. Isitme cihazi
kullananlar da bu gruba girer. isitme engelliligin en 6nemli sebepleri sunlardir:
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>
>
>
>

Kronik hastaliklar,

Psikolojik ya da fiziksel travma,

Enfeksiyonlar,

Ani patlama ve kronik yiiksek sese maruz kalmadir.

2.2.1.1. Isitme Engellilerle Iletisim

Isitme engellilerle iletisimde kurarken genel olarak su durumlara dikkat edilir:

3\

>

A\

vV VvV Vv VY V VYV

Isitme engelli ile konusmaya baslarken konusmaya baslandig1 fark ettirilir.
Duruma gore isaret dili kullanilir ya da kisinin omzuna dokunulur.

Isitme engelli kisilerle isaret diliyle mi, jestle mi, yazili ya da szlii olarak mm
anlasmay1 tercih edilecegine karar verilir. Isitme engelli kisinin konusmasin
anlamakta gii¢liik ¢ekiyorsaniz bunun ona bildirilmesi gerekir.

Uzun ve karmasik konugmalar gerektiren durumlarda is goériismesi, doktor
muayenesi ya da hukuki gorismeler gibi durumlarda bir isaret dili / terciimani
kullanilmasi onerilir. Daha basit diyaloglarda yaziyla anlagsmak yeterli olabilir.
Isitme engelli kisiyle isaret dili terciimani aracilifryla konusuluyorsa isitme
engelli kisiye bakarak konusulmali ve onunla goz temasit kurulmalidir.

Pencere gibi bir 151k kaynaginin oOniindeyseniz ve sirtiniz 1s1k kaynagina
doniikse 11k karginizdaki insanin goziinli kamastirabilir ve dudaklarinizi
okumaya c¢aligan engellinin yiiziiniizii se¢gmesini zorlastirabilir. Boyle bir
durumda 151k kaynagina sirt dontilmemelidir.

Kisinin anlamadigi ciimleleri tekrarlamak yerine, sdylemek istenilen farkli
sekilde ifade edilmelidir.

Agik anlasilir kelimelerle tane tane konusulmalidir. Boylece engelliler dudak
okuyabilir.

Konusurken sakiz c¢ignenmemeli, sigara i¢ilmemeli ya da elle agiz
kapatilmamalidir.

Isitme engellilerle bagirarak konusulmamali, isitme cihaz1 kullaniyorsa normal
ses diizeyi duymasi igin yeterli olur. Bagirmaniz rahatsizliga sebep olabilir.
Isitme engelliler icin konferans salonlarmin 6n siralarindan yer ayrilmasina
Ozen gosterilir.

Salonun 1g1klandirmasinin iyi olmasina dikkat edilmelidir.

Jest ve mimikler, isitme engellilerin mesajlar1 dogru algilamalar1 agisindan
O6nemlidir. Bu nedenle jest ve mimikler iyi ve yerinde kullanilmaya gayret
edilmelidir.

2.2.2. Konusma Engelliler

Cesitli  sebeplerle konusmada duraklama, kekeleme, konusmanin dinleyenler
tarafindan anlagilamamasi konusma engelli olarak tanimlanabilir. Konusma engelliligine
sebep olan durumlari sdyle siralayabiliriz:

>
>
>

Fel¢ olanlar ya da fel¢ ge¢irmis kisiler,
Isitme giicliigii ¢ekenler,
Fiziksel veya ruhsal travmaya maruz kalanlar,
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>

>
>

Agiz ve bogaz anatomisi dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple

bozulmus olanlar,

Agiz, bogaz tiimor kanserleri ve diger kronik hastaliklar,
Konusma cihazi kullananlardir.

2.2.2.1. Konusma Engellilerle fletisim

Konusma engellilerle iletisim kurarken asagidaki hususlara dikkat edilir:

VvV VWV VYV VYV V¥V

Engelli kisilerle goz seviyemizi esit tutmaya ve ismiyle hitap etmeye Ozen
gosterilmelidir.

Karsinizdaki kisi dikkatle dinlenmeli, sozii kesilmemeli ve bitirmesi i¢in acele
edilmemelidir.

Ozellikle telaffuzda zorlandig1 kelimelerde miidahale edilmemeli, bunun yerine
refakat eden kisiden yardim istenmelidir.

Anlamakta giicliik ¢ekiliyorsa anlamis gibi davramilmamali sdylediklerinin
tekrarlanmasi istenmelidir.

Kisinin ne sdyledigi hala anlasilamadiysa bir kagida yazmasi istenmelidir.
Anlamakta giicliik ¢ekiliyorsa sessiz ortamlarda konugsma saglanmalidir.
Konusma engelli bireyin konusmasina giillinmemelidir. Etkili iletisim kurmak
ve ciddiye alinmak herkes i¢in 6nemlidir.

Resim 2.2: Konusma engellilerle iletisim

2.2.3. Gorme Engelliler

Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kayb1 veya bozuklugu olanlarin yani sira,
gorme kaybiyla birlikte géz protezi kullananlar, renk korligii ve gece korliigii olanlar gérme
engelli olarak degerlendirilir.
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Resim 2.3: Gorme engelliler

2.2.3.1. Gorme Engellilerle Tletisim

>

vV V VY V¥V A\

\ 74

Bagimsiz hareket etme egitimi almig bir gérme engelli, sokakta nasil hareket
edecegini bilir ve yardima ihtiyac duymayabilir. Thtiyag duyduklarm fark
ettiginizde yardim teklif edilebilir.

Gorme engelli bireylerle iletisime gegmeden 6nce birey kendini tanitmali, grup
icindeyse diger kisilerle tanistirilmalidir.

Gorme engelliler kollarindan destek aldiklarindan kol kola girilmemeli onun
sizin kolunuza girmesine izin verilmelidir.

Gorme engelli bireyin hizina uyum saglanmali ve yol géstermek amaciyla bir
adim o6nden ytrtinmelidir. Yirirken Oniiniize ¢ikan merdiven, gukur gibi
engeller karsisinda uyarilmalidir.

Yon tarif edilecekse “suradaki”, “Otedeki”, “yandaki” gibi ifadeler yerine
“sagindaki”, “solundaki” gibi ifadeler kullanilmalidir.

Gorme engelli ortamda yalmz birakilacaksa 6nce ona sOylemeli ve ¢ikisin
nerede oldugu tarif edilmelidir. Duvar, masa gibi dokunabilecegi bir seyin
yaninda birakilmalidir.

Gorme engelli kiginin bastonuna dokunulmamali, baston yere birakilirsa
bastonun yeri degistirmemeli, degistirilirse soylenmelidir.

Gorme engelli misterilere, restoran meniileri, duyurular gibi yazili metinleri
okunmali bu konuda duyarl davranilmalidir.

Gorme engelli birine yemek servisi yapildiginda tabakta hangi yiyeceklerin
nerede bulundugu sdylenmelidir.

Az goren kisilerin rahat okuyabilmeleri i¢in satir araliklar1 genis olmali, uygun
bir zemin {izerine kolay okunabilir yazi karakterleri kullanilmali, tabela ve
isaretlerde birbirine zit renkler kullanilmalidir.

Isiklandirmada parlak 1g1k kullanilmamalidir.

Gorme engellilerin calistigi isyerinde yapilan fiziksel degisiklikler hakkinda
bilgilendirilmelidir.
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2.2.4. Tekerlekli Sandalyeye Bagh Engelliler

Dogustan veya sonradan olusan sebeplerle bireyin oOzellikle alt eklemlerini
kullanamamasidir. Tekerli sandalye kullananlar farkli 6ziir derecelerine ve kabiliyetlere

sahiptir.

Resim 2.4: Tekerlekli sandalyeye bagh engelli

2.2.4.1. Tekerlekli Sandalyeye Bagh Engelliler ile Tletisim

YV VYVYV

Engelli kisilerle goz seviyesinde iletisim kurulmali ve ismiyle hitap edilmelidir.
Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin kisisel alanina saygi gosterilmelidir.
Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyden izin alinmadan bireye yardim
edilmemelidir.

Engelli birey bagka bir 6zriinden dolay1 konusamiyorsa kaldirim, merdiven gibi
yerlerden ¢ikarirken ya da yokus asagi indirirken sandalyenin 6n tekerlekleri
yukari kaldirilmalidir.

Tekerlekli sandalyeli bireylerin kullanacaklar1 ara¢ gere¢ ulasabilecekleri
yerlere konmalidir. Dolastiklar1 yollar iizerinde onlar1 engelleyecek esyalar
birakilmamalidir.

Tekerlekli sandalye kullanan birey ile konusurken sandalye onunkiyle ayni
seviyeye getirilmeli, miimkiin degilse biraz mesafe birakarak g6z kontagi
kurulabilecek noktaya gelinmelidir.

Binalarda tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in hazirlanmis yol ve rampalara
bireyleri yonlendirmek iizere isaretler konmalidir. Gerektiginde kendilerine bu
konuda yol gdsterilmelidir.

Koltuk degnegi kullananlara yardim etmeye ¢alisitken kollarindan
tutulmamalidir.

Hareket zorlugu ¢eken kisiye oturacagi yeri gosterirken sandalyenin tutacak yeri
olmasina ve yiiksek olmamasina dikkat edilmelidir.

Yerler yikandiginda ya da silindiginde zemin kayganlasacagindan hareket
zorlugu olan kisiler diismemeleri i¢in uyarilmalidir.
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2.2.5. Kisa Boya Bagh Engelliler

Kisinin, kalitima veya sonradan cesitli hastaliklara bagli olarak emsallerine ve
ortalamaya gore boyunun kisa olmasidir. Toplumdaki kisa boylu bireyleri iki kategoride ele
alabiliriz.

»  Normal kisa boyluluk: Toplumdaki kisa boylularin %80-85°1 kalitimsaldir. Bu

durum “normal kisa boyluluk” olarak adlandirilir.

> Patolojik kisa boyluluk: Toplumdaki kisa boylularin %10-15 oraninda gériilen

kisa boyluluk cesitli hastaliklara baghdir ve buna “patolojik kisa boyluluk”
denmektedir.

Hastaliga bagl boy kisaliklarinda boy uzunlugu kadinlarda 130 ile 140 cm, erkeklerde
140 ile 150 cm arasinda degismektedir. Tiirkiye’de goriilen kisa boylulugun basta gelen
sebebi, uzun siireli beslenme bozuklugudur.

2.2.5.1. Kisa Boya Bagh Engellilerle fletisim
Kisa boya bagli engellilerde iletisimde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

> Gilinlik hayatta kullanilan malzemelerin kisa boylu insanlarin uzanabilecegi
yerlerde olmasina dikkat edilmelidir.

> Kisa boylu insanlari bas1 oksanmamali ya da piilmemelidir.

> Kisa boylu biriyle konusurken onunla ayni seviyeye gelmek ve goz kontagi
kurmaya 6zen gosterilmelidir.

2.2.6. Spina Bifida (Omurgaya Bagh) Engeller

Spina bifida, insanda omurgay1 olusturan kemiklerin omurgada bir bosluk veya agiklik
olusturacak sekilde gelisimlerini tamamlayamama durumudur.

Dogustan gelen ve sik goriilen hastaliklardan biridir. Spina bifida, ana rahminde
bebegin omurgasi gelisirken bir ya da daha fazla omur kemigi ve omuriligin bir kisminin iyi
gelismemesi sonucunda, goriliir. Bu durumlarda omurilik ve sinir sisteminde degisik
derecelerde hasar olusur. Bacaklara, idrar kesesine ve kalin bagirsaklara giden sinirlerin
calismamasi nedeni ile yagam boyu siirecek kismi bir fel¢ goriiliir.

Resim 2.5: Spina bifida
17



2.2.6.1. Spina Bifidah Engellilerle Tletisim

Spina bifidali bireylerin bacak hareketlerinde zayiflik gériilebilir. Bunun igin onlardan
fazla hareketli olmalarin1 beklememek gerekir. Bu kisilerin;

>

Y VYV

A\

Uzerlerine dogru egilerek tokalasma ve benzeri aktiviteleri yapmamaya 6zen
gosterilmelidir.

Spina bifidal1 bireyler koltuk degnegi kullanirken kollarindan tutulmamalidir.
Koltuk degnegi kullananlara yardim etmeden 6nce izin istenmelidir.

Spina bifidali ¢ocuklarin g¢ogunda ayni zamanda mesane ve bagirsak
problemleri gézlenir. Bu durum normal karsilanmali, kii¢limseyici, alayci bir
tavir i¢ine girilmemeli, tedavisine yardimci olunmalidir.

Idrar ve mesane problemlerinde diizenli tibbi kontrollerine ve tedavisine
yardimei olunmalidir.

Spina bifidali ¢ocuklarin zekasi normal hatta bazen normalin iistiindedir. Ancak
beyinde su birikmesi (hidrosefali) olan ¢ocuklar tedavi edilmezse bir siire sonra
zeka gelisimi geri kalabilir. Bu nedenle ¢ocugun toplum hayatina katilmasi
tesvik edilmeli ve ev ortamina mahkim edilmemelidir.

2.2.7. Serebral Palsi

Serebral palsi, beyinde olusan bir hasara bagli, kalict durus, hareket ve denge
bozuklugudur. Beyindeki zedelenme ilerleyici degildir. Ancak ¢ocugun yiiriime, hareket ve
dengesindeki problemler ilerleyebilir. Bu ¢ocuklarda;

VVVVVVVVVVVYVYYVY

Hareket giicliigi,
Spastisite,

Kaslarda giigsiizlik,
Istem dis1 hareket,
Denge bozuklugu,
Zeka problemleri,
Havale,

Gorme bozuklular,
Sasilik,

Isitme problemleri,
Konusma bozukluklari,
Beslenme bozukluklari,
Biiyiime geriligi,

Salya akmasi ve dis ciirlikleri goriilebilir.

Serebral palsiye neden olan beyin hasari, hamilelik esnasinda annenin gegirdigi
hastaliklara, kullandig1 ilaglara, anne baba arasindaki kan uyusmazligina, dogum sirasinda
bebegin oksijensiz kalmasina, dogumdan sonra gegirilen beyin kanamasi, sarilik veya baska
hastaliklara bagli olabilir. Serebral palsi tanisi konan c¢ocuk, egitim ve rehabilitasyon
¢alismalarindan miimkiin oldugunca erken yararlandiriimalhdir.
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Resim 2.6: Serebral palsili ¢ocuk

2.2.7.1. Serebral Palsi Engellilerle iletisim

>

VVYVY 'V

>

Serebral palsili bireylerde konusma gii¢ligii ve istem dis1 hareketler goriiliir.
Bunlar normal karsilanmali ve herhangi biriyle nasil konusuluyorsa onunla da
Oyle konusulmalidir.

Serebral palsili  bireyi anlamakta giigliik ¢ekiliyorsa anlamig  gibi
davranilmamali, soylediklerinin tekrarlanmasi istenmelidir.

Kisinin ne soyledigi hala anlasilamadiysa bir kdgida yazmasi istenmelidir.
Serebral palsili bireyle sessiz bir ortamda konusulmali ve iletisim kurulmalidir.
Serebral palsili bireyler yavas konusabilir, konusmalarin1 bitirmeleri
beklenmelidir.

Belirli olan tibb1 kontrollerine ve tedavisine yardimci olunmalidir.

2.2.8. Epilepsi (Sara)

Epilepsi, beyindeki elektriksel faaliyetin aksamasindan kaynaklanan norolojik bir
durumdur. Dogustan olabilecegi gibi beyin incinmelerinden sonra da ortaya ¢ikabilir.

Epilepsi nébetleri genellikle aniden baslar. Sinyal sesleri ve flag 1siklart bazi
insanlarda nobeti tetikleyebilir. Kisinin nobeti baglamis ise durdurmak igin bir sey yapilmaz.
Nobetteyken basin bir yere ¢arpmamasina dikkat edilir ve bas yastik gibi yumusak bir seyle
desteklenir. Soluk borusunun tikanma tehlikesi oldugundan kisinin agzina bir sey vermemeli
ve dilinin soluk borusunu tikamasi engellenmelidir.
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Resim 2.7: Epilepsili hasta
2.2.8.1. Epilepside (Sara) Dikkat Edilecek Noktalar

> Nobet geciren kisi yol ortast gibi tehlikeli bir yerde degilse hareket
ettirilmemeli, ¢evresinde bulunan tehlikeli olabilecek seyler (Kkesici, delici,
kirilacak cisimler) kaldirilmalidir.

»  Boyun bolgesindeki giysiler gevsetilir, oksijen yetersizligini engellemek
amaciyla kisi sirt iistii degil, saga ya da sola dogru yatirilir. Nobetin sona ermesi
beklenmelidir.

> Nobet gegiren kisi ¢irpinabilir, kasilabilir, ¢igneme, agiz sapirdatma, sayiklama

gibi hareketlerde bulunabilir. Nobet sirasinda kiside biling kayb1 da olusabilir.

Kisinin agzindan kopiikler ¢ikabilir ya da kan gelebilir.

Nobet bittiginde kisi kendini mahcup hissedebilir ya da bilinci yerine gelmemis

olabilir. Bu durumuna saygi gosterilmelidir.

Nobet sirasinda yasadiklari ile ilgili sorular sorulmamalidir.

Nobet gegiren kisi eski biling diizeyine gelmeden bir sey yiyip igirilmemelidir.

Nobet bes dakikadan uzun siiriiyorsa, kisi yaralandiysa, nefes almakta

zorlaniyorsa, nobetler artarda devam ediyorsa, kisi en yakin saglik kurulusuna

gotiliriilmelidir.

Rutin kontrolleri ve tedavisi i¢in hasta ve yakinlariyla acik ve anlagilir iletigim

i¢inde olunmalidir.

VVYVY 'V

\ 4

2.2.9. Zeka Geriligi (Mental Retardasyon)

Zeka geriligi (mental retardasyon), uyumsal ve aktiiel davraniglardaki yetersizlik ve
genel zeka fonksiyonlarinda ortalamanin altinda olma halidir. Uyum gosterememe veya
problem ¢dzememe olarak da tanimlanabilir. Zeka geriligi degisik dl¢iilerle derecelendirilir.

Zeka geriligi olan bireyler yavas ogrenir. Ogrendiklerini uygulamakta ve farkli
durumlarda kullanmakta, soyut diisinme ve problem ¢ozmede giiclik ¢eker. Giinlik
hayatlarim1  devam ettirmek icin genellikle alisgkanliklarini  kullanir.  Cevrelerinde
alisageldikleri yasam tarzinda bir degisiklik oldugunda adaptasyon i¢in zamana ihtiyag
duyar.
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2.2.9.1. Zeka Geriliginde (Mental Retardasyon) iletisim

Zeka geriliginin derecelerine gore iletisim teknikleri de degisir. Zeka geriligi
olan bireye acik, basit ve somut ifadeler kullanilmalidir. Bir konuda bilgi verilecekse
birkag¢ defa ve gesitli 6rneklerle agiklama yapilmalidir.

>

>

YV V VYV

Kargmizdakinin bir yetiskin oldugunun ve sizden aksini istemedik¢e kendi
kararlarini verebileceginin bilincinde olunmalidir.

Zeka geriligi olan bireyler kargisindakileri memnun etmek igin ugrasir.
Konusma sirasinda sizin duymak istediginiz seyleri sdyleyebilir. Bunun ig¢in
duygusal ve fiziksel istismarlardan azami 6l¢iide korunmalar1 gerekir.

Hukuki ya da tibbi konular konugulurken dikkatli olunmalidir.

Tam bilgi alabilmek igin sorular dikkatli sorulmali ve her soru farkli sekillerde
tekrarlanarak cevaplari dogrulanmalidir.

Zeka geriligi olan bireylerin ¢abuk karar vermesi zordur. Sabirli olunmali ve
karar vermeleri beklenmelidir.

Zeka geriliginin derecelerine gore tehlikesiz aktivitelere miimkiinse refakatle
yonlendirilmelidir.

2.2.10. Down Sendromu

Insan viicudunu olusturan kromozomlarm 23 tanesi anneden, 23 tanesi ise
babadan gelmektedir. Down sendromunda 21. kromozom 2 degil 3 adet olmaktadir
(Bu sebepten dolayr down sendromu Trisomy 21 diye de bilinmektedir.). Bunun
sonucu olarak toplam kromozom sayis1 46 degil 47 olmaktadir. Bu fazlalik bireyin
fiziksel ve zihinsel 6zelliklerine de yansimakta, gelisim geriligine sebep olmaktadir.
Down sendromuna sebep olan faktorler heniiz tespit edilememistir. Down sendromu
tedavi edilebilen bir hastalik degil, genetik bir farkliliktir.

Resim 2.8: Down sendromu

2.2.10.1. Down Sendromunda iletisim

Down sendromlu bireylerde zeka geriligi de goriiliir. Zeka geriligi hafif dereceden agir
dereceye kadar degisir. Bu nedenle zeka geriligi olan bireyler i¢in yapilan uyarilar, ¢cogu
zaman down sendromlular i¢in de gegerlidir.
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Down sendromlu bireyler sempatiktir ve sosyal yonleri gelismistir.

Sosyal aktivitelere yonlendirilmeleri gerekir.

Uzun siireli iligkiler kurabilir. Aileleri ve arkadaslari ile vakit gegirmek, sosyal

faaliyetlerde yer almak, herkesi oldugu gibi onlar1 da mutlu eder ve 0z

giivenlerini arttirir,

> Down sendromlular zaman zaman fazlasiyla inat¢1 olabilir. Bu anlarda onlara
kars1 sabirli olmak gerekir.

> Down sendromlu ¢ocuklarin gelismesi ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmalar

icin cevrenin destegine ihtiyaclar1 vardir. Diger cocuklardan daha ge¢ 6grenir

ancak iyi bir egitim aldiklarinda hayatlarin1 devam ettirmek icin gereken her

seyi dgrenebilir. 11k ve ortaokulu bitirebilir, bir iste ¢alisabilir. Bu anlamda okul

aile ve rehberlik hizmetlerinde koordinasyonu ve is birligini sabirla saglamak

gerekir.

Y VYV

2.2.11. Turet Sendromu

Turet sendromlu bireylerin istem dis1 tikleri vardir. Bu bireylerin istemsiz
olarak kiifiirli konustuklari goriiliir. Turet sendromu hem kisinin kendisi hem de
yakin g¢evresindekiler i¢in katlanilmasi gii¢ durumlara sebebiyet verir. Bu bireyler,
cevredekilerin anlayisina ihtiyag duyar.
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Resim 2.8: Turet Sendromu

2.2.11.1. Turet Sendromunda Tletisim

> Turet sendromlu bir kisi ile iletisiminiz esnasinda sira dist bir davranigla
karsilagirsaniz bu durumun sona ermesini ve kisinin kendisini toparlamasini
beklemelisiniz.

> Turet sendromlu kisi istem dis1 davraniglarini kontrol etmeye calistikca daha da
zor durumda kalabilir. Kisi rahatlamak i¢in ortamdan uzaklastirilmalidir.

2.2.12. Otizm

Otizm, genellikle dogumdan sonraki ilk ii¢ yilda baslayan ve yasam boyu siiren bir
engellilik durumudur. Bu kisilerin duyulart asirt gelismistir. Bagkalarin1 rahatsiz etmeyen
ses, 151k, doku ya da cevresel degisikliklerden fazlasiyla rahatsiz olup yadirganabilecek
davraniglar gosterebilir. Bazilar1 agriyi, sicagi ve sogugu fark etmede giigliik g¢ekerken
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bazilarinda soguk suyla ellerini yikarken aglama, eline toplu igne battiginda ¢igliklar atma
gibi agir1 tepkiler goriiliir.

Otizmi olan bireylerde genellikle su davraniglar goriiliir:

VVVYYVY

Sosyal iligkilerde ve iletisimde yetersizlikler,

Etkilesime girmekte ve etkilesimi siirdiirmekte zorlanma,
Degisime direng gosterme,

Kendi etrafinda donme, el ¢irpma gibi tekrarlayici davranis,
Donen cisim ve esyalari (¢camagir makinesi gibi) uzun siire izleme,

Genellikle, otistik birinde bu davraniglarin hepsi goriilmez. Otizmi olan bireylerin
zekd seviyeleri de farklilik gosterir. Ciddi 6grenme gligliigii olanlarin yaninda, 6grenme
glicliigii gekmeyen hatta tistiin zekdya sahip olanlar vardir. Bu kisilerin ¢oguna yasam boyu
destek gerekir. Ozel egitimle var olan kapasiteleri aciga cikartilarak bagimsiz yasam becerisi
kazanmalar1 saglanir.

Resim 2.8: Otizm

2.2.12.1. Otizmde lletisim

>

Otizmli bireyler genelde i¢e doniik, iletisim becerileri eksik bireylerdir. Bu
Ozelliklerini degistirmek i¢in zorlamaya gitmeden uygun bir iletisim metoduyla
kendilerine yaklagilmalidir.

Otizmli bireylerin konusulanlar1 anlama becerisi az gelismistir. Bunun igin bir
sey anlatirken parcalara bolerek anlatmak gerekir. Bir sey soylenildiginde
isitmiyormus gibi davrandiklarinda da kizmak yerine sdylenenler sakin bir
sekilde tekrar ifade edilmelidir.

Otizmli kisiler iletisimde genellikle jestleri kullanir. Bunun i¢in onlarla iletisim
kurarken jestlere agirlik verilmelidir.

Otizmli ¢ocuklardan bazilari sinirlendiklerinde ¢iglik atabilir, kendilerine bakan
kisiye karsi saldirganlik gosterebilir. Ciglik atma, aglama durumlar tipik
davranis 6zelligi oldugu i¢in normal karsilanmali telaglanilmamalidir.
Genellikle ¢evrelerindeki diizenin ve kendi aliskanliklarimin degistirilmesini
istemez. Davranig sorunlarinin ¢ogunun bir degisiklige karsi tepki olarak
olustugu Dbilinmelidir. Bu nedenle sik kullandigi mekanlarda degisiklik
yapilmamalidir.
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> Ozel egitimle var olan kapasiteleri agi18a cikartilarak (ileri zeka veya geri zekali
durumuna gore) bagimsiz yasam becerisi kazanmalar1 saglanmalidir.

2.2.13. Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (Dehb)

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB); ana hatlariyla agir1 hareketlilik,
dikkat daginikligi, konsantrasyon giicliigli ve isteklerini erteleyememe seklinde kendini
gosterir.

»  Agiri yaramazlik,

> Asint ve yerli yersiz konugma,

> Giirtlticiulik ve ofke ndbetleri gibi belirtilerle ¢ocukluk doneminde teshis
edilir.

Hiperaktif ¢ocuklarin bu o6zellikleri okul ¢aginda daha da 6n plana ¢ikar. Dehb
gosteren ¢ocuklarin % 70-80’1 genglik doneminde bu belirtileri gdstermeye devam eder.

Genetik ve biyolojik temelli olan bu bozukluk bir kusur degil iizerinde g¢aba
harcanmasi gereken bir durumdur. Cocukluktan itibaren psikolojik destege, uzmanlarca
gerek goriildiigiinde 6zel egitime ve ila¢ tedavisine bagvurulabilir.

2.2.13.1. Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugunda (Dehb) iletisim

Diizeni bozma, ani hareketler yapma, dikkat dagitma, giic kullanma gibi
ozellikleri nedeniyle arkadaslarina zarar verdikleri diisiincesiyle hiperaktif ¢cocuklar
sosyal ortamlardan uzak tutmak meseleyi ¢6zmez. Bu nedenle;

> Daha kiigiik gruplarda, bir yetiskinin denetimindeki diizenli aktivitelerde yer
almalar1 sosyal 6grenme i¢in uygun olur.

> Hiperaktif bozuklugu olan g¢ocuklar genellikle okul siralarinda tespit edilir.
Ogretmen 6grencinin hiperaktif oldugundan siipheleniyorsa velisiyle irtibata
gecerek bir uzmana yonlendirilir.

> Hiperaktif bireye bir sey anlatmak istediginde konusurken fiziksel olarak yakin
olunmali ve dokunulmalidir.

> Hiperaktif bireyler sizi dinler goriiniir ve baslarini sallarlarken zihinleri baska
yerde olabilir. Goz temas: kurularak sdylenilenin anlagilip anlagilmadig: test
edilmelidir. Gerekirse sOylenilenler tekrarlanir. Beklentiler kolay anlagilir,
vurgulu ve kisa climlelerle ifade edilmelidir.

> Tane tane jest ve isaretlere bagvurarak biz diliyle konusulmalidir. Ayn1 anda
birden fazla 6neride bulunulmamali, sizi anlamasi i¢in defalarca tekrarlamaniz
gerekeceginden sabirli olunmalidir.

>  Hiperaktivitenin baz1 durumlarda avantajli olabilecegi unutmamalidir. Ornegin;
hiperaktif bireyler diger bireylerden ¢ok daha enerjiktir. Eglendirici olabilir.
Acil durumlarda ¢ok daha hizli hareket edebilir. Konusma gerektiren
mesleklerde basarili olabilir. Aktivite iceren mesleklere yonlendirilebilir.
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2.2.14. Ogrenme Giicliigii

Ogrenme giicliigii, bireyin hayat1 boyunca devam eden, algilamasim ve kendini ifade
etmesini zorlastiran bir durumdur. Bireyin dinleme, konusma, okuma, yazma, mantik
yuriitme ve matematiksel becerileri etkilenebilir. Belli noktalarda zorlansalar da 6grenme
glicliigii goriilen ¢ogu kisi ortalama ya da ortalamanin tizerinde zeka seviyesine sahiptir. Bu
kigiler gorevlerini yerine getirebildiklerinden kiside oOgrenme giigligii oldugu fark
edilmeyebilir.

2.2.14.1. Ogrenme Giigliigiinde iletisim

> Ogrenme giigliigii olan kisiler, yazili bilgileri okumakta giigliik ¢eker. Onlara
miimkiin oldugunca sozlii agiklamalarda bulunulmali ve okurken fazladan
zaman verilmelidir.

> Ogrenme giicliigii olan kisiler, konusmadaki incelikleri anlamakta zorlanir.
Imals, belirsiz ifadeler yerine agik ve net ifadeler kullanilmalidir.

> Ortamda radyo sesi, gezinen insanlar vb. dikkati dagitan durumlar ortadan
kaldirilmalidir.

> Bu bireyler tiyatro, drama, okuma ve okudugunu anlatma gibi analitik
aktivitelere yonlendirilmelidir.

2.3. Engelli Yakinlariyla iletisim

Engelli yakinlarin1 harekete gecirmek i¢in ailelere saglanacak sosyal destek ve sosyal
yardimlar faydali olur. Ulkemizde engellinin tiim sorumlulugunu ailesi, yakinlari, yakinlart
icinde de kadin bireyler yasamaktadir. Uzmanlarin bile anlama, tanimlama ve gelistirme
konusunda giigliik ¢ektikleri engellinin problemleri aileye birakilmaktadir.

Engelli aileleri toplumsal bir giic olmali ve engelli haklarinin savunuculugunda yer
almalidir. Engelli ayrimeiligr ile miicadele etmede ve yasami planlamada engellinin yaninda
yer almalidir.

Engelliye bakan kisinin igini kolaylastirmak ve psikolojisini korumak i¢in
engelliye yaklagim ilkeleri 6nerilir. Bunlar;

»  Biitin engellilere yardim etmeden Once izin istenmelidir. Bir insanin engelli
olmasi, mutlaka yardima ihtiyaci oldugu anlamina gelmemelidir. Sartlar uygun
oldugunda engelli bireyler kendi islerini kendileri yapabilir. Ancak engelli
bireyin yardima ihtiyaci oldugunda yardim teklif edilmelidir.

> Fiziksel temas konusunda dikkatli olunmalidir. Onlar1 kollarindan kavramak
dengelerini bozabilir. Engelli bireyin basina, tekerlekli sandalyesine, koltuk
degneklerine dokunmamaya 6zen gosterilmelidir. Engelli bireyler kullandiklar
yardimci araglart kendilerinin bir parcasi olarak goriir. Yardim ederken engelli
bireye bakan kisinin yonlendirmesi istenebilir.
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> Konugurken engelli bireye dénerek konusulmalidir. Konusan kisi ona eslik eden
kigiye, yardimcisina ya da isaret dili tercimanina degil engelli bireye bakarak
konusmalidir.

> Kelimeler 6zenle segilmeli, acima, kiiglimseme i¢eren ifadeler kullanmamalidir.

> Baz1 engelli bireylerin séylediklerini anlamak zaman alabilir. Dikkatle dinlenir
ve kendilerini ifade etmeleri i¢in beklenir.

> Engelli bireyler neyi yapip yapamayacaklarma en iyi kendileri karar verebilir.
On yargiyla yaklasiimamali ve herhangi bir faaliyete katilip katilamayacaklar
konusunda onlar adina karar verilmemelidir.

Engelli yakinlart engellilere bakimda bu hususlar1 g6z oniinde bulundururlarsa hayati
hem kendileri hem de engelli adina kolaylastiracaktir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Hayatin her alaninda engellilerin

kullanarak iletisim kurabileceksiniz.

ozelliklerine uygun iletisim tekniklerini

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Engelli gesitlerini ayirt ediniz.

» Engellilerle iletisim kurarken onlarin
farkl1 6zellikte olduklarini g6z 6niinde
bulundurunuz.

> Isitme engellilerle iletisim kurunuz.

> Isitme engellilerle etkili iletisim
gelistiriniz.

» Konugma engellileri taniyimiz.

» Konusma engellileri insanlari
gbzleyerek bilgilerinizi
pekistirebilirsiniz.

» Konusma engellilerle iletisim kurunuz.

» Konusma engellilerle tiim dikkatinizi
vererek dilemeye ve soziiniin
kesilmemesine 6zen gosteriniz.

» Tekerlekli sandalyeye bagli engellileri
taniyiniz.

» Tekerlekli sandalyeye bagli engellileri
iizerlerine dogru egilerek diger bir
kisiyle tokalagmamaya dikkat ediniz.

» Tekerlekli sandalyeye bagli engellilerle

» Tekerlekli sandalyeye bagli engellilerde

iletisim kurunuz. etkin iletisim tekniklerini kullaniniz.
» Kisa boya bagli engel ¢esitlerini » Kisa boya bagli engellerin sebeplerini
tantyiniz. arastirip pekistiriniz.
» Kisa boya bagl engellilerle iletisim » Kisa boya bagli engellilerin bagini
kurunuz. oksamamaya 0zen gosteriniz.

» Spina bifidali engellilerle iletisim
kurunuz.

» Spina bifidali engellilerde idrar ve
mesane problemleri i¢in diizenli tibb1
kontrollerine ve tedavisine yardimci
olmaya 6zen gosteriniz.

» Serebral palsi engelini taniymiz.

» Serebral palsi engelininin sebeplerini
aragtirarak pekistirebilirsiniz.

» Epilepsi engelini tantymiz.

» Epilepsi hastaliginin nobet sekillerini
arastirip daha fazla bilgi sahibi
olabilirsiniz.

» Epilepsili ile iletisim kurunuz.

» Epilepside nobet bittiginde kisinin
kendini iyi hissetmesine yardime1
olabilirsiniz.

» Zeka geriligi engelini taniyiniz.

» Zeka geriligi sebeplerini tekrar
pekistiriniz.

» Zeka geriliginde iletisim kurunuz.

» Zeka geriliginin 6zelliklerine uygun
iletigim kurunuz.

» Down sendromu engelini tantyiniz.

» Down sendromu olusumunda
kromozomlarin etkilerini

27




arastirabilirsiniz.

Down sendromlu kisi ile iletisim
kurunuz.

Down sendromlu bireylerin sosyal
yonleri gelismeye miisait olduklari i¢in
aktivitelere yonlendirilmelerine yardimci
olabilirsiniz.

Turet sendromu engelini taniyiniz.

Turet sendromlu bireylerin istem dis1
tikleri oldugunu hatirlayarak onlara
saygi1 gosteriniz.

Turet sendromlu kisi ile iletisim
kurunuz.

Turet sendromlu Kisiyi rahatlatmak i¢in
ortamdan uzaklagmasinda ona yardimci
olmay1 unutmayiniz.

Otizm engelini taniyimniz.

Otizm engelinde goriinen davranig
sekillerini yazarak ¢aliginiz.

Otizmde iletisim kurunuz.

Otizmi olan kisilerle iletisimde
genellikle jestleri kullanmay1
unutmayiniz.

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu engelini taniyiniz.

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugunun ¢ocukluk déneminde
teshis edildigini unutmayiniz.

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugunda iletisim kurunuz.

Hiperaktivitede dgrencinin velisiyle
irtibata gegerek bir uzmana
yonlendirmesine énem veriniz.

Ogrenme giicliigii engelini tantyniz.

Ogrenme gii¢liigii engelini konusma,
okuma, yazma, mantik yiiriitme ve
matematiksel becerilerin etkiledigini
unutmayiniz.

Ogrenme giicliigiindeki kisilerle iletisim
Kurunuz.

Ogrenme giicliigiinde engelinde
miimkiin oldugunca s6zlii agiklamalarda
bulunup yazili agiklamalardan
kaginmaya 6zen gdsteriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1.  Asagidakilerden hangisi, bir yetersizlik veya 6ziir nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve
kiiltiirel faktorlere bagh olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi veya yerine
getirilememesidir?

A) Zeka geriligi
B) Otizm

C) Spina bifida
D) Hiperaktivite
E) Engellilik

2. Asagidakilerden hangisi isitme engelliginin sebebi degildir?
A) Kanama
B) Kronik hastaliklar
C) Enfeksiyonlar
D) Patlama, yiiksek sese maruz kalma
E) Psikolojik ve fiziksel incinmeler

3. Asagidakilerden hangisi gorme engellilerde uygulanan iletisim sekli degildir?

Gorme engelli bir bireyle iletisime gegmeden dnce kendinizi tanitin. Grup
icindeyseniz onu gruptaki diger kisilerle tanistirin.

A) Gorme engelli bir bireyle iletisime gegmeden 6nce kendinizi tanitiniz.
B) Grup i¢indeyseniz onu gruptaki diger kisilerle tanitiniz.

C) Koluna girmek gerekiyorsa ona nazikge kola girmeyi teklif ediniz.

D) Gorme engelli biri yabanci ortamda yalniz birakilmamalidir.

E) Giindelik hayatta gerekli olan seylerin gorme engelli insanlarin
uzanabilecegi yerlerde olmasina dikkat etmeliyiz.

4. Asagidakilerden hangisi 6zel ihtiyaglarini, yemek, tuvalet vs. bir baskasi yardimiyla
veya yasamsal ihtiyaclarini tamamen bir baskasinin yardimiyla karsilayabilen
engellileri tanimlar?

A\) Isitme engelliler

B) Konusma engelliler
C) Hafif engelliler

D) Agir engelliler

E) Gorme engelliler

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.

29



MODUL DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Bir aktiviteyi normal tarzda veya normal kabul edilen sinirlar iginde
gergeklestirmekteki kisitlilik veya yetersizlik asagidakilerden hangisidir?

A) Yetersizlik

B) Travma

C) Engellilik

D) Depresyon

Yiiksek sesle halimizi, hatirimizi soran birisi, daha sonra sesini kisarak “Aksama bize
buyur.” derse bu s6zden asagidaki mesajlardan hangisi anlasilir?

A) Aksama mutlaka gel.

B) Gelirsen iyi olur.

C) Aksam ¢ok isim var.

D) Gelmeni pek istemiyorum.

E) Yarmn gelebilirsin.

Insanda omurgay1 olusturan kemiklerin omurgada bir bosluk veya aciklik
olusturacak sekilde gelisimlerini tamamlayamama durumu asagidakilerden
hangisidir?

A) Lumbago

B) Bel fitig

C) Epilepsi

D) Otizm

E) Spina bifida

Asagidakilerden hangisi serebral palsili ¢ocuklarda goriilmez?
A) Hareket giigliigi,

B) Istem dis1 hareket

C) Kaslarda giigsiizliik

D) Ekimoz

E) Denge bozuklugu,

Asagidakilerden hangisinde hastaya ndbetle ilgili soru sorulmamalidir?
A) Epilepsi

B) Otizm

C) Hiperaktivite

D) Serebral palsi

E) Gorme engelliler
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6.  Asagidakilerden hangisinde bireyler yavas konustuklari i¢in konusmalarin
bitirmesi beklenmelidir?
A) Epilepsi
B) Otizm
C) Serebral palsi
D) Hiperaktivite
E) Duyma engelliler

7.  Asagidakilerden hangisinde yazili bilgileri okumakta giiclik c¢ektikleri igin
mimkiin oldugunca sozlii agiklamalarda bulunulmasi1 ve okurken fazladan
zaman verilmelesi 6nerilir?

A) Hiperaktivite

B) Ogrenme giicliigii
C) Duyma engelliler
D) Gorme engelliler
E) Epilepsi

8. Asagidakilerden hangisinde bireylerin istemsiz olarak kiifiirlii konustuklar goriiliir?
A) Hiperaktivite
B) Epilepsi
C) Mental retardasyon
D) Turet sendromu
E) Duyma engelliler

9. Asagidakilerden hangisinde zeka seviyesi normal hatta yiiksek olabilir?
A) Hiperaktivite
B) Serbral palsi
C) Otizm
D) Turet sendromu
E) Epilepsi

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin timii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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