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UNITE 2: ILETISIM

Ders |: insan ve iletisim
Ders 2: lletisim TUrleri
Ders 3: lletisim Ustalari

Bl Kazanimiar I

I Dinleme

I. Taninmis kisiler hakkindaki belgesel, anlati, biyografi vb. icerikleri ayrintilariyla ayirt
eder.

2. Konusmacinin beden dilini dogru sekilde anlamlandirir ve konusmanin devami
hakkinda tahminlerde bulunur.

| Okuma

I. Bilgilendirici metinlerde yer alan ana ve yardimci distinceleri belirler.
2. Anlamini bilmedigi kelimeleri baglamdan hareketle tahmin eder.

 Konusma (So6zlii Anlatim ve Karsilikh Konusma)

. Hazirlikli/hazirliksiz konusmalarda beden dilini etkin ve dogru bir bicimde kullanir.
2. Karsilikl konusmalarda karsisindakinin soztinu kesmeden saglikli bir iletisim sureci
yurutur.

] Yazma

I. Farkli kaynaklardan edindigi bilgileri 6zetler.
2. Neden-sonug iliskisiyle birbirine bagli ciimlelerden olusan bir metin yazar.



! UNITE 2 : ILETISIM

Ders 1: INSAN VE ILETISIM
Hazirhk:

I. Karsinizdaki kisinin sozlerinden mi, hareketlerinden mi daha ¢ok etkilenirsiniz?

2. Gorsellerdeki yiz ifadeleri hangi duygu durumlarini yansitiyor?

3. Is ortaminda ve ev ortaminda kuracaginiz iletisimde ne gibi farkliliklar olacagini
dustinuyorsunuz?

4. Telefonunuz arizalandiginda veya telefonunuzu kaybettiginizde neler yasarsiniz?

5. Uzun bir sure, higbir teknolojinin bulunmadigl bir ortamda, tek basiniza kaldiginizda
neler hissedersiniz?

Bu derste neler ogrenecegiz?

lletisim ile ilgili konularda ilginizi gecen metinleri anlayabilecek, iletisimin insan hayatindaki
yeri ve onemini 6greneceksiniz.



Okuyalim

Asagidaki metni okuyun, sorulari metne goére yanitlayin.

ILETiSIM NEDIR?

lletisim; kisiler arasinda duygu, diisiince, bilgi ve haber aligverisinin, akla gelebilecek her
turll bicim ve yolla kisiden kisiye karsilikli olarak aktarilmasidir.

Her glin ¢ok sayida kisiyle degisik yollarla iletisim kuruyoruz. Sosyal bir varlik olan insan,
yasamini stirdirebilmek icin gevresiyle strekli iletisim kurma ihtiyaci igcindedir. Tahmin
edeceginiz gibi insanin iletisim kurmadan, herhangi bir iletisim etkinligi icinde olmadan
yasamasi zor goriinmektedir. insan yalniz basina belli bir yere kadar yasayabilir. insanin
insan olarak kalabilmesi igin dncelikle toplum iginde kendine yer edinmesi, bagka insanlarla
iletisim kurmasi gerekmektedir. Ctnkd duygularini paylasamayan, igindekileri aktaramayan
insan bir stire sonra bunalarak hayatinin anlamini da yitirecektir.

Canlilar i¢inde sadece insan; duygularini, dustincelerini, bilgi birikimini kendinden sonraki
nesillere aktarabilmektedir. Gordigiiniiz gibi insanin iletisim becerisi, toplumun
degisiminde ve gelismesinde cok dnemli bir rol oynamaktadir. iletisim, dnceleri magaralarda
bulunan sembolik gizimler araciligi ile gerceklestirilmistir. Glnimuzde ise televizyon
izleyerek, radyo dinleyerek, gazete okuyarak ve bilgisayar, internet, cep telefonu gibiiletisim
teknolojilerini kullanarak daha etkin bir iletisim gergeklesmektedir. Hayatimizin buyuk bir
bolimunt okumak, dinlemek, yazmak, konusmak gibi faaliyetlere ayirarak gegirmekteyiz.
Yapilan arastirmalar da iletisimin, is yasaminda ve glinlik yasamda zamanimizin blytik
bir kismini aldigini ortaya koymaktadir. Asagidaki tabloda da inceleyeceginiz gibi bir
insanin gununun 2/3" G iletisim etkinlikleriyle gegmektedir. Sozlu ve yazili olarak iletisim
kurdugumuz gibi vicut hareketlerimiz, yiz ifadelerimiz, ses tonumuz, diger insanlarla
olan etkilesimlerimizde araya koydugumuz mesafe, giydiklerimiz, i¢cinde bulundugumuz
mekanlari diizenleme seklimiz de ayrica bir iletisim araci olarak kullaniimaktadir.

Giinliik iletisim

Oransal Olarak iletisim Tiirii Saat Olarak iletisim Tiri
* Yazma % 9 * Yazma |,5 saat

* Okuma % 16 e Okuma 3 saat

* Konusma % 30 * Konusma 4.5 saat

* Dinleme % 45 * Dinleme 7 saat

Kaynak: (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi, diizenlenmistir.)

i DERS |: INSAN VE iLETISiM



! UNITE 2 : ILETISIM

Yanitiayalim

Etkinlik 1: Okudugunuz metne gore asagidaki sorulari yanitlayin.

|.Metne gore insanin en biyiik ihtiyaci nedir?
a) Cevresiyle strekli iletisim kurma

b) Duygu ve dustincelerini gelistirme

c) Televizyon izleme ve gazete okuma

d) Birikimlerini paylasma

e) iletisim teknolojilerini kullanma

2. iletisim becerisi asagidakilerin hangisinde 6nemli bir rol oynamaktadir?
a) Toplumun degisimi ve gelisimi

b) iletisim teknolojilerinin kullanimi

c) Yazma ve konugma faaliyetleri

d) Diger insanlarla olan etkilesim

e) Gunluk yasam ve is yasami

3. Asagidakilerden hangisi giinimiizdeki etkin iletisim yollarindan biri
degildir?

a) Semboller ¢izmek

b) Televizyon izlemek

c) Radyo dinlemek

d) Gazete okumak

e) Bilgisayar kullanmak

Etkinlik 2: Eslestirin.

sembol —¢ gobek, kusak
mekan —9 in

mesafe —9 simge, isaret
yitirmek ~——@ yer

sosyal —9 kaybetmek
etkinik ~ ———@ yetenek

nesil —e toplumla ilgili
beceri —_ faaliyet, aktivite
magara ~—@ uzaklk




Inceleyelim

Tahmin edeceginiz gibi insanin iletisim kurmadan yasamasi zor goriinmektedir.
Gordiiguiniiz gibi insanin iletisim becerisi, toplumun degisiminde ve gelismesinde ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir.

Tabloda inceleyeceginiz gibi bir insanin glinlinin 2/3" G iletisim etkinlikleriyle
gegmektedir.

Sozlu ve yazili olarak iletisim kurdugumuz gibi hareketlerimiz de bir iletisim araci olarak
kullaniimaktadir.

§ Ogrenelim
-DII gibi / -(y)AcAgl gibi

Kullanildigi eylemle birlikte cimleye benzerlik ve hemen yapilma gibi anlamlar katar.

( A
Ornek:
Din oldugu gibi buglin de hava yagisli. (benzerlik)
(Dun hava yagishydi, buglin de hava yagisli.)

Geldigi gibi gitti. (hemen yapilma, tezlik )
(Geldi ve hemen gitti.)

Gordiigiin gibi kac. ( hemen yapilma, tezlik)
(Gordin, o anda hemen kag.)

“-Dlgl gibi” kalibiyla bir bagkasinin s6zii ya da eylemi rneklenir.

( A

Ornek:
Annemin dedigi gibi bazi insanlar hig s6z dinlemiyor.
(Annem, bazi insanlarin hig s6z dinlemedigini soyledi.)

Senin de soyledigin gibi basarmak icin kendine glivenmek gerekiyor.
(Sen soyledin: “Basarmak igin kendine glivenmek gerekiyor.”)

Bu sarkiyi onun soyledigi gibi sen de soyleyebilirsin.
(Sarkiyr onunla ayni sekilde soyleyebilirsin.)
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Eylem Ek Iyelik eki Olumlu (+)
——————————————————————————————————————— gordugum gibi
-im/im/ gordugun gibi
-dik/-dik um/um gordugu gibi
Gor- -duk/-duk -In/-in/- gordugumuz gibi
-tik/-tik un/-0n gordugunuz gibi
-tuk/ -tk -1/-i/ -u/-0 gibi gorduikleri gibi
-Imiz/-imiz
-umuz/- Olumsuz (-)
umuz gormedigim gibi
-Iniz/-iniz gormedigin gibi
-unuz/-uniz gormedigi gibi
-lari/-leri gormedigimiz gibi
gormediginiz gibi
gormedikleri gibi
Ornek:

Sorulari hemen de sorabiliriz daha sonra da sorabiliriz.
Sorulari hemen soracagimiz gibi daha sonra da sorabiliriz. (benzerlik)

Bu isin hig¢ kolay olmadigini siz de tahmin edebilirsiniz.
Sizin de tahmin edeceginiz gibi bu is hig kolay degil. (tahmin, olasilik)

(y)-acak/
-ecek

Iyelik eki

um/im
-In/-in/-
un/-0n
-1/-i/ -u/-u
-Imiz/-imiz
-umuz/-
umuz
-In1z/-iniz
_un-
uz/-lnuz
-lari/-leri

gibi

Olumlu (+)
soyleyecegim gibi
soyleyecegin gibi
soyleyecegi gibi
soyleyecegimiz gibi
soyleyeceginiz gibi
soyleyecekleri gibi

Olumsuz (-)
soylemeyecegim gibi
soylemeyecegin gibi
soylemeyecegi gibi
soylemeyecegimiz gibi
soylemeyeceginiz gibi
soylemeyecekleri gibi




Etkinlik 3: Asagidaki ciimleleri uygun eklerle tamamlayin.

-digin, -digim, -digi, -digimiz, -dikleri

I. Son zamanlarda hig spor yapma................... gibi beslenmesine de dikkat etmiyor.
2. Senin de bil................... gibi her sey birdenbire oldu.

3. Bos zamanimizi degerlendir.................. gibi bu isten kazang¢ da elde ediyoruz.

4. Yeni bir program yapma...........c.c..... gibi eski programi da uygulayamiyorum.

5. Cicek yetistirmeyi bilme................... gibi buyumus cicekleri de korumuyorlar.

Etkinlik 4: Asagidaki sorulari yanitlayin.

I. Asagidaki ciimlelerden hangisinde hemen yapilma, tezlik anlami yoktur?
a) Epeyce sikilmis olmali ki bahge kapisini agtigi gibi kendini ¢imlerin tzerine birakti.

b) Yetiskinlerle hizli konustugun gibi cocuklarla de hizli konusabilirsin.

c) Sonunda soylemek istedigimi anladi ve basini dne egdigi gibi disan ¢ikip gitti.

d) Verdigimiz odevleri yaptiginiz gibi disar ¢ikip arkadaglarinizla eglenebilirsiniz.

e) Yaz geldigi gibi hepimiz tatil yapmak ve dinlenmek lizere program yapacagiz.

2. Asagidaki ciimlelerden hangisinde benzerlik anlami vardir?
a) Beslenme uzmaninin dedigi gibi dogal lirtinlerle beslenmek gerekiyor.
b) Bana yardim etmedigin gibi isimi daha da zorlastiriyorsun.

c) Cok iyi bir konusmaci oldugu gibi ¢cok da iyi bir dinleyicidir.

d) Glzel sarki soylediginiz gibi glizel resim de yapiyorsunuz.

e) Yeni telefonumla fotograf cekebildigim gibi ses kaydi da yapabiliyorum

Etkinlik 5: Asagidaki ciimleleri “-AcAgl gibi”’ yapisini kullanarak tekrar
yaziniz.

|. Bu muzede pek ¢ok tarihi eser var, biraz sonra goreceksiniz.

2. Uyumadan once kitap da okuyacagim televizyon da izleyecegim.
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Okuyalim

Asagidaki metni okuyun, sorulari metne gore yanitlayin.
SOZLU VE YAZILI iLETiSiM

Sozlu iletisim yoluyla daha kisa stirede daha fazla bilgi, duygu ve duslincenin karsi tarafa
iletilmesi mimkundir. Bu nedenle diger iletisim tlrlerine gore daha hizli oldugu gibi
daha etkili oldugu da soylenebilir. Sozlu iletisim karsilikli konusma ve dinlemeye dayali
oldugundan geri bildirimin aninda alinmasi ve mesajin kontrol edilmesi mimkindur. Bu
ozelliginden dolayi sozll iletisim daha az zaman alir. Her giin defalarca farkinda olmadan ya
da uzerinde hig disinmeden gerceklestirilen konugsma eyleminin pek ¢ok tanimi yapilabilir.
En yalin bicimi ile konusma, insanin duygularini ve dustincelerini baska insanlara sozle
iletme isidir. Etkili konusma; yerine, zamanina, kisisine uygun olarak yapilan konusmadir.
lyi bir konusma, bilgiye dayanmalidir. lyi bir konusmada kullanilan dilin kurallari ve yapisi
dogru kullanilmalidir. lyi bir konugmanin amaci olmalidir. lyi bir konusma ilging olmalidir,
konusmacinin kisiligi ile bittinlesmelidir, hedef kitlenin 6zelliklerini dikkate almalidir, saglam
bir konusma ydntemine sahip olmalidir ve ilgi cekici olmalidir. lyi bir konusma, beden dilini
dogru kullanmay: gerektirdigi gibi canli bir dil ve dogru bir Uslubu da gerektirir.

Sozlu iletisimde alicinin geri bildirimi aninda alindigi icin yanlis anlagilan veya anlasiimayan
mesajlarin tekrar gonderilmesi mumkindur. Mesajlarin daha kolay ve daha kisa zamanda
anlasiimasini saglamak amaciyla beden dilinin kullanimina elverislidir ancak sozlU iletisimde
gorismeler kayit altina alinmadig igin kisa zamanda unutmalar yasanabilir. Uzun ve
karmasik iletilen mesajlarin anlasilmasi zor olabilir. S6zlu iletisimde sdyleneceklerin aninda
planlanmasi mimkin olamadigl gibi plansiz ve etkili olmayan iletisim slreci de ortaya
cikabilir.

Hazirlik yapmadan, glindelik yasamimizi slrdirebilmek icin yaptigimiz konusmalara
hazirliksiz konugmalar denir. Selamlasma, hatir sorma, tanisma ve tanistirma, soru sorma
ve cevap verme, fikra anlatma, kutlama, ozlr dileme, bassaglg, telefonla konusma ve
tesekkir etme glinlik konusmalardir. Hazirliklr konusmalar ise belli bir amag dogrultusunda
calisarak hazirlanmis konusmalardir. Konferans, sempozyum, soylev (nutuk), agik oturum
(panel), forum, seminer, tartisma hazirlikli konugsma ornekleridir.

Mesajlarin karsi tarafa yazi dili kullanilarak aktarildigi iletisim tirine “yazili iletisim™ denir.
Bu iletisimin araglari mektuplar, raporlar, ozetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri,
notlar, gazeteler, el kitaplari ve brosurler, afis, ilan ve bultenler ve elektronik ortamda
gonderilen gesitli yazili mesajlar olabilir.



Yazil mesaj kagida gecirilmeden once tekrar tekrar gozden gegirilerek kontrol edilebilbildigi
icin bu durum, yazl iletisim sirasinda daha az hata yapilmasini da saglamaktadir. Okuyucu,
yazi Uzerinde zaman zaman durma ve distiinme geregi duyabilir. Yazili bir metin okuyucuya
okuduklarini yeniden gozden gegirme, kendi yasami ve deneyimleriyle karsilagtirma,
okumus oldugu diger metinlerle bultinlestirme imkani verir. Yazili bir metin olustururken
gereksiz ayrintilar temizlendigi icin karsi taraf agisindan anlama sirasinda dogabilecek
karigihklar ve sikintilar en aza indirilmistir. Yazili bir metin, okuyucunun hatirlamasi ve
gerekli yerlerde kullanmasi amaciyla not almaya elverislidir. insanlara kapsamli olarak
calisma yaptiktan sonra dusunerek yazma imkani verir. Yazili iletisim paylasilan duygu,
dustince ve goruslerin kayit altina alinmasini saglar. Yazili mesajlarin ¢ogaltiimasi ve genis
insan kitlelerine dagitilarak yayilmasi kolaydir ancak yazili iletisim her insan tarafindan
ust duzeyde gerceklestirilemez. Buna gore yazmak, konusmaya gore daha zordur. Yazil
iletisimde beden dili (jestler, mimikler vb.) kullanilamaz. Bu durumda mesajlarin anlamlarini
etkilestiren onemli bir unsurun eksikligine neden olur. Yazil iletisimde kullanilan kelimeler
bazen kisiden kisiye farkli sekillerde anlasilabilir. Bunu hemen o anda duizeltmek mimkdn
degildir. Yazili bir mesaj olusturmak icin uzun aragtirmalar ve inceleme yapmak gerekecegi
gibi bu durum iletisimin uzun bir zaman diliminde gerceklesmesine de neden olur. Yazili
iletisimde alicinin geri bildirimde bulunmasi aninda gerceklesmeyebilir.

Kisiler ve kurumlar arasindaki iletisim geregi ticari amaglarla yazilan yazilara “is yazilar”
denir. Is yazilar genellikle bilgi almak, fiyat &grenmek, siparis vermek, anlasma imzalamak,
is teklifinde bulunmak gibi amaglarla yazilir. Kamu kurum ve kuruluslarinda, tuzel kisilige
sahip kurumlarin birbirlerine ve kisilerin bu kuruluslara yazdiklari yazilarin timdne “resmi
yazi” denir. Dilekge, tutanak, rapor, sozlesme, sartname, vekaletname, formlar resmi
yazilara ornektir. Dostluk, arkadaslik, akrabalik geregi olarak ya da nezaketen insanlarin
ya da sirketlerin birbirlerine yazdiklari yazilar “6zel yaz1” tirleridir. Tebrik yazilari, tesekkir
yazilari, bagsaghgi ve teselli yazilari, 6zlr yazilar, davetiyeler, 6zgecmis ozel yazi turleridir.

iletisim teknolojilerinin gelismesiyle cagimizda cok yaygin olarak kullanilmaya baglayan
e-posta, dinyanin herhangi bir yerinde bir bilgisayardan digerine internet aglari araciligiyla
ileti ve belgelerin aktarilmasina olanak taniyan bir posta hizmeti olarak iletisim alaninda
yogun olarak kullanilmaktadir.
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Yanitiayalim

Etkinlik 6: Okudugunuz metne gore asagida verilen iletisim tiirlerini
tabloya yerlestiriniz.

“tartisma, selamlasma, hatir sorma, seminer, tanisma ve tanistirma, agik oturum, fikra
anlatma, bassagligi, telefonla konusma, konferans, sempozyum, soru sorma ve cevap verme,
soylev, forum”

HAZIRLIKSIZ KONUSMALAR HAZIRLIKLI KONUSMALAR

EtKkinlik 7: Okudugunuz metne gore asagidaki sorulari yanitlayin.

|I. Asagidakilerden hangisi sozlii iletisimin 6zelliklerinden degildir?
a) Dustinceden ¢ok duygulari ifade etmede kullanilir.

b) Diger iletisim tlrlerine gore daha hizlidir.

c) Karsilikli konusma ve dinlemeye dayalidir.

d) Geri bildirim aninda alinmasi mimkundur.

e) Mesajin kontrol edilmesi mimkinddr.



2.1s yazilari ¢esitliamaclaricin yazilir. Asagidakilerden hangisi bu amacglardan

degildir?

a) Cevre olusturmak

b) Fiyat 6grenmek

c) Siparis vermek

d) Anlagsma imzalamak
e) Is teklifinde bulunmak

Etkinlik 8: Okudugunuz metne gore asagidaki ifadelerin dogru ya da yanls

olduguna karar verin.

Dogru

YanI|§

. Hazirlikli konusmalar ise belli bir amag dogrultusunda galisarak [

J{

)

hazirlanmis  konusmalardir. Konferans, sempozyum, soylev
(Nutuk), acik oturum (Panel), forum, seminer, tartisma hazirlikli

konusma ornekleridir.

2. lyi bir konugma beden dilini dogru kullanmayi gerektirdigi gibi [

—

canli bir dil ve dogru bir Uslubu da gerektirir.

3. Yazili iletisim sirasinda daha ¢ok hata yapildig igin mesaj kagida [

—/

geciriimeden once tekrar tekrar gozden gegirilerek kontrol

edilmesi gerekir.

4. Yazil mesajlarin ¢ogaltiimasi ve ¢ok genis insan kitlelerine [

—

dagitilarak yayilmasi kolaydir.

Konusalim

1. Aile igi iletisiminiz nasil? Aile iginde bir sorun yasadiginizda bu sorunu nasil ¢ozersiniz?
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Ders 2: ILETISIM TURLERI
Bu derste neler ogrenecegiz?

lletisim tiirleri ile ilgili metinleri anlayabilecek, iletisim unsurlari hakkindaki diisiincelerinizi
arkadas ortaminda rahatca paylasabileceksiniz.

Okuyalim

Asagidaki metni okuyun, sorulari metne gore yanitlayin.
TELEFONLA iLETIiSIiM

lletisim, cagimizda uzad yakinlastirdigl gibi yakinlari da uzaklastirmistir. Oyle ki en
yakinimizda olan kisilerle bile ytz yize gorismek ve onlari ziyaret etmek yerine hemen
telefonla iletisim kurmaya calisiriz. Telefon, birbirinden uzak iki yer arasinda konusmayi
saglayan onemli bir iletisim aracidir. Diinyada yaklasik olarak | milyar adet telefon hatti
oldugunu distnursek telefonun insan yagsaminda nasil Snemli bir yeri oldugunu daha kolay
anlayabiliriz. GUnumuzin vazgegilmez iletisim araci telefonun Alexander Graham Bell ‘in
1876 yilinda icat etmesinden bugtine, 1980’li yillara kadar teknolojik olarak sesli iletisimde
fazla bir gelisme olmadi. 1980li yillarda ses ile birlikte gorintlyU ve yaziyi ileten telefonlar;
1986 yilinda araglarda kullanilabilen telefonlar, 1990 yillarinda internet kullanilabilen
telefonlar gelistirildi. Telefondaki bu teknolojik gelismeler iletisimi gagri yonlendirme,
cagri bekletme, telesekreter, telekonferans gibi birgok islemi yerine getiren bir sistemi
de hayata gegirmistir. Telefon Uzerindeki teknik ve teknolojik gelismeler bas dondurici
bir sekilde devam etmekte, glinimizde bir tek sistemle [00.000 den fazla telefon
gorismesi yapilabilmektedir. Glnluk yasantimizda evde, ofiste, iste elimizden distirmeden
kullandigimiz telefon; kulaklik ve mikrofon adi verilen iki par¢adan meydana gelir. Mikrofon
“alic” , kulaklik ise “verici” isine yaramaktadir. Bunlara ek olarak gesitli mekanizmalar da
bulunur. Glinimuzde telefonlar; tuslu telefonlar, otomatik telefonlar, telsiz telefonlar, arag
telefonlari, internet telefonlari, cep telefonlari olmak tzere cesitlendirilebilir.

ls ortamini, iletisime dayali calismalarin olusturdugu bilinmektedir. is ortaminda
calisan kisilerin iletisimlerini saglamada en etkili ara¢ yine telefondur. Is gorusmelerinin
yapllmasi, randevularin ayarlanmasi, yapilan degisikliklerin haber verilmesi, ticari islerin
duzenlenmesi, mal aligverisi ve benzeri alanlardaki islerin buyik bir cogunlugu telefonla
yapllmaktadir. Ozellikle islemler icin siirat, kolaylik ve tasarruf saglayan telefonun ticari
hayattaki ve burolardaki dnemi de buyuktir. Sesli iletisim teknolojisi, burolarin disa agilan
pencerelerinden biridir. Bu pencere olumlu, etkin ve verimli kullaniimalidir. iletisimin
verimliligi buro ¢alisanlarinin beceri ve ugraslariyla birlikte, buro makinelerinin standardina

ve kapasitelerine baghdir.
Kaynak: (MEGEP, diizenlenmistir.)



Etkinlik 9: Okudugunuz metne gore asagidaki ifadelerin dogru ya da yanls
olduguna karar verin.
Dogru  Yanhs

I. 1980°li yilllara kadar teknolojik olarak sesli iletisimde onemli [ ] [ ]
gelismeler olmustur.

2. Telefonun insan yasaminda onemli bir yeri oldugunu telefonla [ ] [ ]
ilgili teknolojik gelismelerden anliyoruz.

3. Telefondaki teknik gelismeler, bir¢ok islemi yerine getiren bir [ ] [ ]
sistemi de hayata gecirmistir.

4. Telefonun insan yagaminda onemli bir yeri oldugunu anlamak [ ] [ ]
kolay degildir.

Etkinlik 10: Okudugunuz metne gore asagidaki sorulari yanitlayin.

I. Asagidakilerden hangisi is ortaminda iletisimin verimliliginde etkilidir?
a) Buro calisanlarinin zamani

b) Bliro makinelerinin kapasiteleri

c) Islerin ticari yonii

d) islemlerde kolaylik ve tasarruf

e) Is gériismelerinin fazlalig

“Telefonla ilgili gelismeler bas donduricu bir sekilde devam etmekte.”

2. Yukaridaki ciimlede alti ¢izili boliimiin yerine asagidakilerden hangisi
gelebilir?

a) ¢ok fazla

b) hizla

C) yavasga

d) eksiksiz olarak
e) sasirtarak

3. is ortaminda telefon kullanimi, yapilan islemler icin asagidakilerden
hangisini saglamaktadir?

a) Surat, kolaylik, tasarruf

b) Zaman, para, kariyer

c) Pratiklik, enerji, verim

d) Satis, cevre, glg

e) Deger
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Etkinlik 1 1: Asagidaki sozciikleri anlamlariyla eslestiriniz.

. Dijital ®
2. Teknolojik gelisme ———¢

3. Cagn ®

4. Mekanizma —_—

5. Telekonferans ———e&

6. Elinden disirmemek —e

a. Davet

b. insanoglunun bilimi kullanarak hayati kolaylastirmak icin
yaptig seyler.

c. Telefon ile uzak merkezlerden konusmacilari konferans
yerine baglayarak gerceklestirilen konferans.

d. Sirekli elinde tutmak.

e. Verilerin bir ekran Gzerinde elektronik olarak gosterilmesi.
f. Karmasik bir bicimde duzenlenmis organ veya pargalar

birlesimi, sistem, dizenek.

§ Ogrenelim

-mAk kosuluyla / -mAk sartiyla

-mAk kosuluyla/ -mAk sartiyla yapilari; bir olayin ya da durumun gergeklesmesinin, baska
bir olaya ya da duruma bagl oldugunu belirten cimlelerde kullanilir. Bu tir climlelerde
birinci bolim kosul, ikinci bolim sonuctur.

Ornek:

Bana verdigin sozu tutarsan sana bir sans daha verebilirim.
Bana verdigin sozu tutman kosuluyla sana bir sans daha verebilirim.

Bu ise, sonucuna katlanacaksan baglamalisin.
Bu ise, sonucuna katlanman kosuluyla baslamalisin.




Eylem Ek
-mAk
otur-
-mEk

Iyelik Eki

-s1/-si
-miz/-miz
-niz/-niz

-lari/-leri

kosuluyla
sartiyla

oturmam kosuluyla/sartiyla

oturman kosuluyla/sartiyla
oturmasi kosuluyla/sartiyla
oturmamiz kosuluyla/sartiyla
oturmaniz kosuluyla/sartiyla

oturmalari kosuluyla/sartiyla

Etkinlik 12: Asagidaki

ekleri kullanarak verilen ciimleleri tekrar yazin.

-mAk kosuluyla

-mAk sartiyla

I. Geri geleceksen gitmene izin veririm.
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<)) Dinleyelim = Yanitlayalim

Metni dinleyin, etkinlikleri metne gore yanitlayin.

TELEFON KONUSMASI

Etkinlik 13: Dinlediginiz metne gore asagidaki sorulari yanitlayin.

I. Gilbin Hanim’la sekreterin telefon goriismesindeki sorunun kaynagi
nedir?

a) Birbirlerini tanimamalari

b) Telefon baglantisinin kesilmesi

c) Gurdltuli ortam

d) Araya giren kisiler

e) Zamanin kisitl olugu

2. Giilbin Hanim’in telefon etme sebebi nedir?
a) Uriin hakkinda goriis almak

b) Uriin teslimi yapmak

c¢) Odeme talebinde bulunmak

d) Yeni isyeri acihigini kutlamak

e) Siparislerin kontrolunu gergeklestirmek

Inceleyelim

I. Sizi iyi duyamiyorum. Yiksek sesle konusursaniz (konusmaniz kosuluyla) size
yardimci olabilirim.
2. Umit Bey su anda toplantida ancak bir siire beklerseniz (beklemeniz sartiyla) sizi

gorusturebilirim.

Okuyalim

Asagidaki metni okuyun, sorulari metne goére yanitlayin.
BEDEN DiLi VE ANLAMLARI

“Ne soylediginiz dnemli ama nasil séylediginiz daha 6nemli”
Ustiin Dokmen

“Uzakdogu'da bir Budist tapinagl, bilgeligin gizlerini aramaya gelenleri kabul ediyordu.
Burada gegerli olan incelik, anlatmak istediklerini konusmadan anlatabilmektir. Bir gln,



tapinagin kapisina bir yabanci geldi. Yabanci, kapida oylece durdu ve bekledi. Burada
sezgisel bulusmaya inaniliyordu. O ytizden kapida herhangi bir tokmak, ¢an veya zil yoktu.
Bir stire sonra kapi agildi, igerideki Budist, kapida duran yabanciya bakti. Bir selamlagmadan
sonra “sozstz konusmalan” bagladi. Gelen yabanci, tapinaga girmek ve burada kalmak
istiyordu. Budist, bir sure kayboldu; sonra elinde agzina kadar su dolu bir kapla dondu
ve bu kabi yabanciya uzatti. Bu, “Yeni bir konugu kabul edemeyecek kadar doluyuz.”
demekti. Yabanci, tapinagin bahcesine dondu, aldigi bir gul yapragini kabin igindeki suyun
icine birakti. Giil yapragy, suyun Gstiinde yiiziiyordu ve tasmamisti. icerideki Budist saygiyla
egildi ve kapiy1 agarak yabanciyi iceriye aldi. Suyu tasirmayan bir gl yapragina, her zaman
yer vard..”

iletisimin birincil araci dildir; ancak mesajin gdnderilmesinde ve alinmasinda, yukaridaki
dykiide de anlatildigi gibi iletisime katki saglayan baska faktorler de bulunmaktadir. iletisim
ylzdeki anlamlari, goz hareketlerini, durusu, giyim kusami, sesin ozelliklerini de igerir.
Duygu ve duslncelerin kelimelere dokilemedigi durumlarda bir bakis, bir jest, bir mimik
binlerce kelimeden fazla anlam tagimaktadir. S6zsuz iletisim en ¢ok su yollarla saglanir:

Yiiz ifadeleri: Hepinizin bildigi gibi yiiz, bedende en cok ilgi ceken yerdir. Biriyle
tanistiginizda onun eline, koluna degil ilk olarak ytzline bakarsiniz. S6zsuz iletisimde ytiz
ifadelerine ya da mimiklere bakarak pek ¢ok farkli anlam gikartilabilir. Onun kizgin mi
sinirli mi sevecen mi oldugunu takindigl ifadeden anlayabileceginiz gibi iletisiminizi,
hata yapmamak kosuluyla yorumladiginiz mesaja gore surdurebilirsiniz.

Jestler: Toplumlara ya da kdlturlere gore anlami farklilasan jestler oldugu gibi
evrensellesmis jestler de bulunmaktadir. Bedensel jestler dogal kullanmak kosuluyla
pek cok farkli anlama gelebilmektedir. Ornegin, bir kisinin size doniik oturmasi sizi
dinledigini ya da sizden hoslandigini gosterebilir. Elini kolunu nereye koyacagini bilememesi,
parmaklarini masaya vurmasi gibi jestler ise sizden ¢ekindigini ya da sizi umursamadigini
gosterir.

Giyim Kusam: Giyiminiz kusaminiz insanlara sizinle ilgili fikir verecegi gibi sozsiz
iletisimin de onemli unsurlari arasindadir. Ozellikle de ilk izlenimde giyim-kusam fazlasiyla
onemlidir. Iste bu nedenle dis gorusunize her zaman dikkat etmelisiniz.

Alan (Uzakhk): Sozsuz iletisimde alana (uzaklik) bakarak farkli anlamlar gikarilabilir.
Ornegin, bir kisinin karsisindaki kisiye yakinlasmasi, ondan hoslandigini ya da ona yakin
oldugunu gosterir. Ama karsilasan iki kisinin aralarinda fazla mesafe varsa bu ikisinin
arasinda samimi bir iliski olmadigini gosterdigi gibi birbirlerine mesafeli yaklastiklarini
da gostermektedir.

Goz ifadeleri: Goz temasiyla farkli mesajlar verilebilir. Ornegin, iki sevgili bakislariyla
birbirlerine duyduklari aski ifade edebilecekleri gibi tartigmakta olan iki insan da
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gozleriyle ne kadar ofkeli olduklarini anlatabilirler. Yani goz, iletisimi olumlu ya da olumsuz
duygular yansitabilir. Goz temasindan kaginiliyorsa bu, karsi tarafla ilgilenilmedigi,
utanildigl ya da korkuldugu gibi anlamlara gelebilir. Yani gozler, ne anlatmak istedigini
anlayabilmek kosuluyla sozsiz iletisimde fazlasiyla onemlidir. Clinkl bakislarla pek
cok farkl durum, sozlu iletisime gerek kalmadan karsi tarafa iletilebilir.

Bedensel Temas: Sozsuziletisimde siklikla kullanilan yontemlerden bir digeri de bedensel
temastir. Cunkd kuracaginiz bedensel temasla karsi tarafa birgok farkl mesaj verebilirsiniz.
Ornegin; karsinizda sevmediginiz, kiiciik gérdiigiiniiz bir insan varsa ve onunla tokalasmak
durumundaysaniz elini parmaginizin ucuyla sikabilirsiniz. Yaninizdaki tzgun arkadaginizin
omzuna, sirtina dokunarak ona yaninda oldugunuz mesajini verebilirsiniz.

Bas Hareketleri: Bas hareketleriyle de karsi tarafa degisik mesajlar iletilebilir. Ornegin;
basinizi sizinle konusmaya calisan kisi yerine farkl bir yone ceviriyorsaniz bu, onunla
konusmak istemediginiz mesajini verecegi gibi sozll iletisim sirasinda karsi tarafi basinizi
ara ara sallayarak dinliyorsaniz bu, konuyla da sdylediklerini anladiginizi ifade etmektedir.

Yanitiayalim

Etkinlik 14: Okudugunuz metne gore asagidaki soruyu yanitlayin.

|. Budist ve tapinaga gelen yabanci arasindaki iletisimle ilgili asagida verilen
bilgilerden hangisi dogru degildir?

a) Ortamda, anlatmak istediklerini konusmadan anlatmak gegerliydi.

b) Selamlasmadan sonra aralarinda “sozsliz konugmalar” baslad.

) Yabanci, tapinaga girmek ve burada kalmak igin direniyordu.

d) Budist yabanciyr tapinaga kabul edemeyecegini konusmadan anlatti.

e) Suyun Uzerinde yizen gul yapragl yabancinin kabul edilisi anlamindayd.

EtKkinlik 15: Beden dili ve anlamlarini eslestirin.

Bir kisinin size donlk oturmasi ——e@ Soylenenleri anladigini ifade etmek

Parmaklari masaya vurmak gibi jestler ——e ilgilenmemek, utanmak ya da korkmak

Basi ara ara sallayarak dinlemek — Sizden ¢ekinmek ya da sizi umursamamak

Goz temasindan kaginmak —e Sizi dinledigini ya da sizden hoslandigini
gostermek




Etkinlik 16: Okudugunuz metne gore asagidaki ifadelerin dogru ya da

yanhs olduguna karar verin.
Dogru  Yanhs

. Goz iletisimi genellikle olumsuz duygulari yansitir. [ ] [ ]
2. Bedende en cok ilgi ceken yerler agiz ve kollardir. [ ] [ ]
3. Karsilasan iki kisinin aralarinda fazla mesafe varsa bu ikisinin [ ] [ ]

arasinda samimi bir iliski olmadigini gosterir.

4. Giyim ve kugamin iletisim kurmada onemli bir etkisi yoktur. [ ] [ ]
5. iki sevgili bakislariyla birbirlerine duyduklar aski ifade [ ] [ ]
edebilirler.

Y Yazalim

Telefonda dogru iletisim kurabilmek icin nelere dikkat etmek gerekir, dogru iletisim
kurulamamasi durumunda neler yasanabilir? Anilarinizdan da yararlanarak dustincelerinizi
yaziniz.
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Ders 3: ILETISIM USTALARI
Bu derste neler ogrenecegiz?

lletisim konusunda kendisini gelistirmis kisilerle ilgili metinleri anlayabilecek, siz de bu konu
hakkindaki dislincelerinizi arkadas ortaminda rahatca paylasabileceksiniz.

Okuyalim

Asagidaki metni okuyun, sorulari metne gore yanitlayin.
ILETiSIMIN DiKKAT CEKEN iSiMLERI

Tiirkcenin Giilen Yiizii Soldu

Tlrkceyi dogru kullanarak geng kusaklara ornek olan,
Turkiye'nin ilk haber spikerlerinden usta sunucu, yazar ve
egitmen Julide Gulizar, 82 yasinda hayatini kaybetti.
Geride yuzlerce 6grenci, Turkgenin dogru kullanimi igin
verdigi ornek c¢aba ve okumak icin cirpinan kuglk bir
kizdan, cumhurbaskanlariyla roportajlar yapan basarili bir
televizyoncuya donustugl ornek bir hayat hikayesi birakti.
Kendi soylemiyle “Dokuz aylikken konusmaya baglayip bir
daha da susmayan” Unli sunucu, annesinin okumasi igin
gosterdigi cabayi, kendisi icin yapilan onur gecesinde “Ben
annemin eseriyim.” diyerek anlatti.

Yaklagik 30 yil calistigi TRT'de 1968'de baslayan yayinlarda haber spikeri olarak ekrana
cikti; radyo ve televizyonda kadin olarak “ilk agik havada haber okuma”, “ilk naklen yayin”
ve “ilk roportaj” gibi birgok yenilige imza atti. Emeklilik doneminde de ok sayida ajans
ve yayin kurulusunda yazar, muhabir ve egitmen olarak gérev yapti. Turkgenin dogru
kullanilmasi yolundaki miicadelesine araliksiz devam etti. Baskent Universitesi iletisim
Fakiltesinde dersler veren Gillizar, 6zel bir televizyon kanalinda da gesitli programlar
yapip soylesiler hazirladi.

Cok sayida kitabi bulunan Gilizar'in kaybinin ardindan konusan Kultir ve Turizm Bakani
Ertugrul Gunay, “Bugun televizyonlarda ve radyolarda Turkgenin kullanimina 6zeniliyorsa
bunda Turkgeyi kullanmaktaki hassasiyetiyle Jilide Gdlizar'in blytk etkisinin oldugu
agiktir.” dedi.

Unutulmayan Spiker; Halit Kivang

Tirk radyo, televizyon ve eski mag sunucusu, gazeteci.

Turkiye’'nin televizyonla tanistigi glinden bu yana ekranda milli maglari o anlatti, Pele’yle ilk
roportaji o yaptl, Sezen Aksu’yu ilk o anons etti, 30’dan fazla kitap yazd.

Turkiye'nin en Unli ve en uzun sire ¢alismis sunucularindan Halit Kivang hala mikrofona
konusuyor, hala onu dinlemeyi ¢ok seviyoruz.



1926 yilinda Istanbul’da dogan Halit Kivang,
yliksekogrenimini  Istanbul  Universitesi  Hukuk
Fakdltesinde tamamladi. Milliyet ve Terciman basta
olmak Uzere cesitli gazete ve dergilerde yazar ve
ydnetici olarak Ust diizey gorevler aldi. ilk donem spor
gazeteciliginin oncllerinden oldu.

Turkiye'de radyo ve TV spor yayinciliginin gelismesinde
onemli katkilari olan Kivang, olimpiyatlar ve buyuk
uluslararasi karsilasmalarda sunucu olarak gorev ald. A
ingiltere’de BBC'de calisti. Ayrica uzun siire Alman spor dergllerlnde radyo ve TV'lerinde
Turkiye muhabirligi yapti.

Yaptigi bir soylesi “Bir Koltukta Ka¢ Karpuz: Halit Kivang” adli kitapta toplanarak iletisim
Yayinlari tarafindan piyasaya sunulmustur. Yazar/Spiker/Sanat Adami olarak kabul edilen
Halit Kivang, Turk halkina tertemiz bir Tirkge ile saygin ve egitici galismalari ile hizmet
vermesinden dolay! Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi tarafindan “Kariyer” dalinda buyik
odule layik goraldu.

Dinya kupasini televizyondan sunan ilk Tirk spikerdir. Sunuculukta 50 yilini tamamlayan
Kivang, basin kuruluslarinin dizenledigi yarismalarda 100’Un Gzerinde odul aldi. 1983
yilinda Cumhurbaskanhg Kupasi magiyla mag spikerligine veda etti.

Radyolu Yillarin Unutulmaz ismi Orhan Boran

Uzun yillar radyoda yaptigi programlarla gondillere taht
kuran Orhan Boran, buglinkii stand-up gosterilerin
atasi sayllan “Ayakdistl Girgir’la sahnede, hayali ailesinin
maceralarini  anlatarak seyirciyi kahkahaya bogdu.
Televizyonun henuz olmadigl radyolu glnlerde, kibar
esprileri, muhtesem mizah yetenegi, unutulmaz puruzsiz
sesi, nezaketi ve beyefendiligi ile tanindi. Yaptigi espriler,
yillarca fikra olarak kulaktan kulaga anlatildi.

Bunlardan biri soyle;

Orhan Boran sahnede... En on siradan biri yerinden
glrdltiyle kalkiyor. Hani caktirmadan gider gibi degil,
gostere gostere sovu bolmek istercesine sert adimlarla

cikis kapisina dogru yoneliyor.
Orhan Boran ona sesleniyor: “Kapidan ¢ikinca hemen sola doneceksiniz. Yaklasik 5 metre
sonra karsilikli 2 kapi var. Birinin lizerinde gentlemen yaziyor. Siz aldirmayin, girin.”

“S6z ustasi” olarak anilan Orhan Boran, Tirkgeyi kullanmakta hayli yetenekliydi. Bu
nedenle Kultir Bakanligindan ve Turk Dil Kurumundan pek ¢ok kez odul aldi. Ayni
zamanda Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesinde dgretim gorevlisi olarak birikimlerini
genclerle paylasti. 59 yillik kariyerini 2005 yilinda yaptigi jubileyle noktaladi. 2012 yilinin 26
Mayis guind ise aramizdan ayrildi.

Kaynak: (www.sabah.com.tr, diizenlenmistir.)
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Yanitiayalim

Etkinlik 17: Okudugunuz metne gore asagidaki soruyu yanitlayin.

I. Metinle ilgili verilen bilgilerden hangisi dogru degildir?

a) Hala mikrofona konusan Julide Gilizar'i dinlemeyi ¢ok seviyoruz.

b) Halit Kivang, Turkiye’nin en Unli ve en uzun sure galismis sunucusudur.

c) Orhan Boran, Turk Dil Kurumundan pek ¢ok kez oddl aldi.

d) Dunya kupasini televizyondan sunan ilk Tirk spiker Halit Kivan¢'tir.

e) Julide Gdilizar, yaklasik 30 yil calistigi TRT'de haber spikeri olarak ekrana gikti.

Etkinlik 18: Okudugunuz metne gore asagidaki ifadelerin dogru ya da

yanhs olduguna karar verin. .
Dogru  Yanhs

I. Orhan Boran, cumhurbagkanlariyla réportajlar yapan basarili bir [ ] [ ]
televizyoncuydu.

2. Radyo ve televizyonda “ilk naklen yayin”i Halit Kivang yapt. [ ] [ ]

3. Julide Gulizar, Turkgeyi dogru kullanarak geng kusaklara ornek [ ] [ ]
oldu.

4. Halit Kivang, 2012 yilinin 26 Mayis glinii ise aramizdan ayrildi. [ ] [ ]

5. Orhan Boran “Ayakisti Girgir”la hayali ailesinin maceralarini [ ] [ ]

anlatarak seyirciyi kahkahaya bogdu.

Etkinlik 19: Asagidaki climleleri uygun sézciiklerle tamamlayin.

araliksiz ¢irpinmasi caba
... glinden bu yana gontillere taht kuran
I. Cocugun denizde ......ccovvvrrerneiennee herkesi glildtrdd.
2. Kendini gelistirmek igin gosterdigi .........cooeeveveveveecncncnenee. bosa gidince ¢ok Uzuldu.
3. Tarkan, llkemizde oldugu kadar diinyada da ........ccceceeeinininncninenne bir sanatgidir.
4. Okula basladigl .....coovvvveveueeiiiiiennes ogrenme konusunda ¢ok istekliydi.
5. Yaz doneminde .......ccovreinnicininne kitap okuyarak eksiklerini tamamlamaya cgalisti.



<) Dinleyelim = Yanitlayalim

Metni dinleyin, etkinlikleri metne gore yanitlayin.

BIREYLER ARASI iLETiSiIMDE DIS GORUNUSUN ONEMI

Etkinlik 20: Dinlediginiz metne gore asagidaki sorulari yanitlayin.

I. Metne gore asagidakilerden hangisi dogru degildir?

a) Yeni ve kaliteli ayakkabi giyenlerin st konumda oldugu

b) Spor ayakkabilari segenlerin spor giyinmeyi sevenler oldugu

c) Topuklu ayakkabilari segenlerin dikkat cekmekten hoslananlar oldugu
d) Ayakkabinin iyi bir statli gostergesi oldugu

e) Diz tabanl ayakkabi giyenlerin rahatina diskiin oldugu

GiyimIe KiSi wvoveveeeeeeeeeeeirereeeeeieee disa vurmak ister.

2. Yukaridaki ciimlede verilen boslugu uygun sekilde tamamlayin.
a) ne oldugunu degil de ne olmak istedigini

b) zengin oldugunu

c) zevki bir kisi oldugunu

d) iletisim kurma gliclini

e) kendisini topluma bu yolla tanitacagini

Etkinlik 21: Asagidaki sozcilikleri kullanarak ciimleler yazin.

agirbash

yitirmek

yeglemek

sirt cevirmek

O0zene
bezene

keyfi yerinde
olmak
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Okuyalim

Asagidaki metni okuyun, sorulari metne gore yanitlayin.
SOzsUZ ILETIiSIM

Sozsuz iletisim, sozlu iletisimi tamamlayici
ve destekleyici niteliktedir. Kelimelerin
yetersiz  kaldigr  durumlarda  veya
konusmanin midmkin olmadigi durumlarda
sozsuz iletisim devreye girmektedir. Bir
kelime herkes icin ortak bir anlam ifade
etmektedir ancak yuz ifadesi her insan
tarafindan  farkli yorumlanabilir.  Her
ylz ifadesinin kendine has bir anlami ve
mesajl bulunmaktadir ve bu anlam herkes
tarafindan  farkli  yorumlanmaktadir.
Bazi anlamlar, ozellikle duygular, sozstz
iletisimle daha etkili ve dolaysiz bigimde
ifade edilebilir. Sozsuz iletisim, duygulari
belirtir.  Dduslinceler sozlt iletisimle,
duygular ise sozsiz iletisimle daha iyi ifade
edilir. Ornegin, yorgunlugu ve kizginlig
sozsiz mesajlarla ¢ok daha etkili ifade edebiliriz. Sinirli olan kisinin ylz ifadesi, ses
tonu ve bedeni, kizginlik dolu mesajlar gonderdigi halde, sozleri bu kizginligi saklamaya
calisabilir. Sozsuz iletisimde belirsizlik derecesi ylksektir. Bireyin gercek duygularini daha
iyi yansitabilir. Ornegin, espriler yapip giiliip eglendiginiz bir arkadasinizin birdenbire derin
bir sessizlige gomulmesini nasil yorumlarsiniz? Bu sessizligin bir tek anlami mi vardir, yoksa
bunu birkac tirlii yorumlamak miimkin miidiir? iste bdyle bir durum sézsiiz iletisimin
belirsizligini gozler oniine sermektedir.

Sozsuziletisimden gikarilabilecek anlam, kdiltirden kilture degisebilmektedir. Bir kiltirdeki
olagan davranislar, bir bagka kdltirtn Uyeleri tarafindan tamamen yanlis anlasilabilir. Farkl
toplumlardaki selamlasma bicimleri de farklidir. Ornegin Koper Eskimolari, yabancilari
kafalarina veya omuzlarina indirdikleri bir yumrukla karsilar, onlara bu sekilde “Hos
geldiniz” derler. Kuzeybati Amazon bodlgesinde ise selamlasirken kisilerin birbirlerinin
sirtlarina vurma gelenegi vardir. Polinezya'da selamlasmak icin kucaklasilir. ispanyol kdkenli
Amerikalilar ise selamlagsmak igin baslari karsi tarafin sag omzuna gelecek sekilde kucaklasir
ve sirta U¢ kez vururlar sonra bas, karsisindakinin sol omzuna gelecek sekilde sirta l¢ kez
daha vururlar. Uzak Dogu yoreleri ele alinirsa olumluluk ve olumsuzluk belirten isaretlerin
kiltdrden kiltire ne derece buyuk bir gesitlilik tagidigi da ayrica gordlebilir. Japonya'nin
kuzey bolgelerinde yasayan Ainu’lar arasinda bu anlamda kafa isaretlerine hig rastlanmaz.




Ainularda, olumsuzluk isareti igin genellikle sag el kullanilir. Sag elin sagdan sola sallandiktan
sonra gogus hizasina getirilmesiyle olumsuzluk isareti verilmis olur. Her iki elin de zarif
bir sekilde gogus hizasina getirilmesiyle, avug igleri yukari bakacak sekilde asagi dogru
saliverilmeleri ise olumluluk anlatimini tasir. Malaya’nin i¢ bolgelerinde yasayan Semanglar
arasinda, “evet” anlaminda bas sert bir sekilde one uzatilir; “hayir” anlaminda bakislar
yere indirilir. Habegsler, “hayir” anlaminda baslarini sag§ omuza dogru sert bir hareketle
cevirirler; “evet” demekicin, basi geriye atarken kaslarini da kaldirirlar. Borneo’lu Dyaklar
icin kaslarin kaldirilmasi “evet”, hafifce ¢atilmasi “hayir” anlamina gelir. Maoriler kafayi ve
ceneyi kaldirmak suretiyle “evet” derler; Sicilya'da ise ayni davranis “hayir” anlamini tasir.
Farkli Glkelerde farkli anlamlara gelebilen ornek hareketler ise soyledir: Cene sivazlamak
Fransa, isvicre’nin Fransizca konusulan bélgesinde ve Belcika'da “sikildim” demektir. Burna
dokunmak ingiltere ve iskocya'da “seninle bir sirri paylasiyoruz” demektir. Galler'de
“burnun sekilsiz” anlamindadir. Sakak gostermek Hollanda harig tim bati Ulkelerinde
delilikle ilgili bir isarettir. Hollanda'da ise “akilli” anlamindadir. El sallama dlnyanin pek
cok yerinde selamlagma veya veda anlamina gelirken Yunanistan'da “cehennem ol”
anlamindadir.

Kaynak: (https://studylibtr.com, diizenlenmistir.)

Yanitiayalim

Etkinlik 22: Okudugunuz metne gore asagidaki ifadelerin dogru ya da

anhs olduguna karar verin. .
y ? g Dogru  Yanhs

I. Ddistinceler, sozsuz iletisimle daha iyi ifade edilir.

. Bir kelime herkes icin farkli anlamlar ifade etmektedir.

. Toplumlarin selamlagma bicimleri birbirine benzemektedir.

z |
3. Heryluzifadesinin kendine has bir anlami ve mesaji bulunmaktadir. [
1 [
s |
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. Sozsliz iletisimden c¢ikarilabilecek anlam, kdltlirden kdltire

degisebilmektedir.

Etkinlik 23: Okudugunuz metne gore asagidaki sorulari yanitlayin.

|I. Metne gore asagidakilerden hangisi dogru degildir?

a) Bazi anlamlar, duygular, sozsuz iletisimle daha etkili ve dolaysiz ifade edilebilir.
b) Duslinceler sozli iletisimle, duygular ise, sozsuz iletisimle daha iyi ifade edilir.
c) Sozsiz iletisimde belirsizlik derecesi yuksektir.

d) Sozslz iletisimden anlam, kdltirden kilttre degisebilmektedir.

e) Memnuniyet ve begeniyi sozsuz iletisimle daha etkili belirtebiliriz.
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2. El sallama hangi iilkede ‘“cehennem ol” anlamina gelmektedir?
a) Hollanda

b) Isvec

c) iskocya

d) ingiltere

e) Yunanistan

3. ingiltere ve Iskocya’da burna dokunmak ne anlama gelir?
a) Seninle bir sirri paylagiyoruz

b) Yardim eder misiniz

c) Guizel duygular tasiyorum

d) Senden hoslanmadim

e) Ne kadar zamanimiz var

Konusalim

Asagidaki siiri okuyun, bu siirle ilgili dUstincelerinizi arkadagslarinizla paylasin.

SELAM

“Yola ¢ikinca her sabah,
Bulutlara selam ver.

Taslara, kuslara,

Atlara, otlara,

insanlara selam ver.

Ne gorirsen selam ver.
Sonra gikarip cebinden aynani
Bir selam da kendine ver.
Hatirin kalmasin el glin yaninda
Bu diinyada sen de varsin!
Ulestir dostlugunu varliga,

Bir kismi seni de sarsin.”

Ustiin Dékmen



L, YANITLAR

Etkinlik I:

WIN =—
[SURN VRV

Etkinlik 2:

sembol ———  simge, isaret
mekan —  yer

mesafe ——  uzaklk
yitirmek =~ ————  kaybetmek
sosyal ——  toplumla ilgili
etkinlik ——  faaliyet, aktivite
nesil ——  gobek, kusak
beceri ——  yetenek
magara — in

Etkinlik 3:

. Son zamanlarda hig spor yapmadigi gibi beslenmesine de dikkat etmiyor.
Senin de bildigin gibi her sey birdenbire oldu.

Bos zamanimizi degerlendirdigimiz gibi bu isten kazang da elde ediyoruz.
Yeni bir program yapmadigim gibi eski programi da uygulayamiyorum.
Cicek yetistirmeyi bilmedikleri gibi biylmds gigekleri de korumuyorlar.

nhwph=

Etkinlik 4:
I.b 2.a
Etkinlik 5:

|. Biraz sonra goreceginiz gibi bu mizede pek ¢ok tarihi eser var.
2. Uyumadan 6nce kitap okuyacagim gibi televizyon da izleyecegim.

Etkinlik 6:

HAZIRLIKSIZ KONUSMALAR: selamlagma, hatir sorma, tanisma ve tanistirma, soru
sorma ve cevap verme, fikra anlatma, bassagligi, telefonla konusma

HAZIRLIKLI KONUSMA: seminer, konferans, sempozyum, soyleyv, agik oturum, forum,
tartisma



Etkinlik 7:

l.a

2.2

Etkinlik 8:

I.D 2.D 3.Y 4.D
Etkinlik 9:

.Y 2.Y 3.D 4.Y

Etkinlik 10:

wnN -
0 O o

Etkinlik 11:

CUhWN =
o0 —w o T o

Etkinlik 12:

l. Geri gelmen sartiyla gitmene izin veririm.

2. Gece geg gelmemen sartiyla partiye gidebilirsin.

3. Bu parayi size aybasinda 6demeniz kosuluyla veririm.
4. Yarin getirmeleri kosuluyla arabayi alabilirler.
Etkinlik 13:

l.c 2.a

Etkinlik 14:

l.c



Etkinlik 15:

Bir kisinin size donuik oturmasi ——— Sizi dinledigini ya da sizden hoslandigini gostermek
Parmaklari masaya vurmak gibi jester ———— ilgilenmemek, utanmak ya da korkmak

Basi ara ara sallayarak dinlemek — Soylenenleri anladigini ifade etmek

Go6z temasindan kaginmak — Sizden gekinmek ya da sizi umursamamak

Etkinlik 16:
.Y 2.Y 3.D 4.Y 5.D

Etkinlik 17:

Etkinlik 18:
.Y 2.Y 3.D 4.Y 5.D
Etkinlik 19:

I. Cocugun denizde cirpinmasi herkesi gildiirdi.

2. Kendini gelistirmek icin gosterdigi ¢aba bosa gidince ¢ok Uzuldd.

3. Tarkan, tlkemizde oldugu kadar diinyada da goniillere taht kuran bir sanatgidir.
4. Okula basladigi giinden bu yana 6grenme konusunda ¢ok istekliydi.

5. Yaz doneminde araliksiz kitap okuyarak eksiklerini tamamlamaya calisti.

Etkinlik 20:

l.e 2.2

Etkinlik 21:

Ali cok kibar ve agirbash biridir.

Elindeki her seyi yitirdi bes parasiz kald..

Sizle gelmektense evde kalmay yeglerim.

Zor giinimde bana sirt gevirdi.

Duglinline 6zene bezene hazirland..

isteklerini babamin keyfi yerinde oldugunda sdylersin.

Etkinlik 22:

.Y 2.Y 3.D 4.Y 5.D



Etkinlik 23:

wnN =
® o o

Yararlanilan kaynaklar

Kaynak: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi, iletisim Modiil,
2000

http://www.turkcedersi.org/tiyatro/veri/oyunlar/skec/ailede_huzursuzluk.html

(MEGEP Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik)

https://studylibtr.com/doc/ 1431960/ medya-ve-iletisim

https://www.sabah.com.tr/yasam/2011/03/16/turkcenin_gulen_yuzu_soldu



